
A5大陆新聞华盛顿中文邮报 2021年7月9日

The Washington Chinese Post

“各位家长，请按通知下载APP，成功下
载后请回复。”在部分幼儿园和学校的微信
群，家长不时会收到类似口吻的通知。随
后，微信群里便是一连串的“收到，已下载”，
消息提示音不绝于耳。

虽然响应得十分迅速积极，但也有家长
心里在暗暗打鼓：“这个APP有什么用？我
非下载不可吗？”而在实际使用过程中，有的
APP不但在功能上有“画蛇添足”之嫌，家长
还会因为填写了个人信息而惴惴不安，生怕
信息泄露。

家长
咱也不会用 咱也不敢问

半年多前，幼儿园家长苏鹏在班级微信
群里收到了一条要求下载某 APP的信息。
根据园方的说法，园方今后将通过这款APP
发布通知，孩子上幼儿园的费用也将通过
APP收取。

“收到消息之后，我和很多家长都一头
雾水。”苏鹏表示，老师平时有通知都会在微
信群里发布，长期以来没觉得有什么问题，
为何突然就要改用APP呢？而在收费方面，
幼儿园此前每个月都是直接从家长的银行
卡中扣款，这次改用 APP 后，家长还得在
APP中再绑定一遍银行卡，感觉多此一举。

更让苏鹏疑惑的是，虽然号称要通过
APP发通知，但家长们下载安装后，园方后
续的通知消息还是通过微信群发布，这款
APP最终只被当成了收费工具。每月月初，
园方都按照上个月孩子的请假缺勤天数退
还一定的学费，相比起以前直接把钱打回银
行卡里，用了APP后，钱只能退到APP账户，
而APP居然没有提现功能，苏鹏总是看着账
户里的一两百块钱干瞪眼。“直到现在我也
没搞清楚为什么要用APP，我也不敢问，只
能听幼儿园安排。”

遇到类似问题的，还有小学家长白晶。
一个多月前，她收到了学校发来的通知，要
求全体家长下载一款反诈APP，下载并注册
之后，还需要向学校报告。“说是最近电信网
络诈骗案件高发，让家长必须下载。”

虽然知道学校是出于提醒家长的好意，
但白晶不太理解的是，如果真的是要让家长
加强防范，比起下载APP，明明通过开家长
会的方式更为直接，但学校并没有这么做。
而且在下载APP的通知发布之后，学校再没
有针对这款 APP 有过任何的使用培训。

APP里的功能很多很杂，白晶自己也不太能
摸索清楚。“感觉像应付差事一样，光是下一
个APP不知道怎么用，那有什么意义呢？”

校方
应用不好用 老师挺为难

对于家长的不解，长期处理学校行政事
务的吴老师表示，有时学校确实会接到上级
部门通知，要求家长下载某个APP。“一般来
说，学校都会告知家长这个 APP有什么作
用，如果家长对功能不太清楚，也会有专门
的老师负责解答。”

而为了更好地与家长沟通，学校也会尝
试使用一些专用APP。吴老师表示，在微信
群尚不普及时，他所在的学校就使用过一款
信息类APP用于发布通知，但后来才发现，
APP的家长端在使用时居然需要收费，接到
家长反馈之后，没过多久就停用了。

“后来改用了微信群，学校跟家长的沟
通比以前方便了不少，但还是会出现问题。”
有班主任向吴老师反映，有时在微信群里发
通知，会遭到家长的私下反对，“比如有一个
比赛，班里有学生得奖了，本来是好事，老师
在群里发一个结果通知，个别没得奖的孩子
家长就会不乐意。”甚至有些时候，得到表扬
的孩子家长也会给班主任发信息，表示不愿
意让孩子在班里出风头，希望老师不要再公
开表扬。

除此之外，老师在群里发通知时，家长
们还得一个个地接龙回复，表示看到了信
息。微信里一时“提示音四起”，老师和家长
都倍感压力。“有时候通知比较重要，老师得
时刻盯着群，看看是否每个孩子家长都回复
了。有的家长看到消息了却没回，老师还得
单独发信息或者打电话确认。”

去年，学校尝试使用了另一款家校沟通
APP，之前遇到的问题有了一定缓解。新
APP能够把通知单独发送给每一个家长，通
过系统还能看到家长是否阅读了信息。虽
然功能上方便了老师，但因为新APP并不如
微信那般普及，有些家长在使用上还是有困
难。“我们甚至把孩子都培训会了，但家长还
是说不会用，最后老师又得在微信里发一
遍，工作量也增加了。”

软件
广告藏其中 想用先授权

除了使用上不如微信简单，有些打着
“家校沟通”旗号的APP和小程序甚至还暗
藏着猫腻。记者点开了一款号称“专门为家
校班级群打造”的接龙小程序，在操作教程
页面，居然看见了一款保险广告。退出再点
进去，页面中又变成了一款小游戏的广告。
还有的小程序，每次点进去就会先看到广
告，随后才是功能界面。

而另一款名为“XX家校通”的APP，在
安装页就要求使用者提供包括位置、相机、
存储、设备信息在内的 11项权限授权，如果
拒绝则无法使用。注册成功之后，记者发现
该APP除了有家校沟通功能，还另外搭载了
网课服务，而且还会弹出收费网课的弹窗广
告。

记者尝试下载了多款家校沟通APP，其
中只有少部分可以直接使用，大部分APP都
需要进行一定程度的授权，有的APP在使用
时甚至还要填写学生的身份证信息。而在
部分APP的用户评论区，也有家长反映APP
存在更新难，频繁闪退等技术性问题。

事实上，工信部曾经发布过多次《关于
侵害用户权益行为的APP通报》，其中就出
现了部分教育类APP的名字。根据通报，这
些APP涉及过度索取权限、私自搜集个人信
息、超范围收集个人信息、不给权限不让用、
私自把信息共享给第三方等问题。

在家长白晶看来，既然是学校要求安装
的APP，应该不会涉及信息被运营方泄露给
他人的问题。但即使不主动泄露，信息也有
被人恶意盗取的风险。“作为家长，心里总归
是不踏实。如果能不用这些APP最好，如果
非要用，至少别要求家长在APP中填太多的
个人信息。”

正说
使用软件前 应征询家长意见

在家校沟通方面，究竟应该使用微信
群，还是使用专门的 APP？在教育专家范佩
芬看来，这要根据幼儿园、学校和家长的需
求来具体分析。“如果家长普遍认为微信群
已经够用，就没有必要再多下载一个APP增
添负担。”

范佩芬认为，如果微信群不能满足沟通
需要，必须要借助其他APP，最根本的原则
是不能收费，否则很容易引起家长的反感。
而在APP的功能上，幼儿园和学校也应该事
先充分了解，到底它能做哪些事，比起微信

有怎样的优势，“不能以创造新奇为目的去
使用APP，也不能只站在为园方校方节约精
力的角度。如果使用APP之后，反而会造成
家长一方的不便，那还不如不用。”

事实上，针对教育APP的使用问题，教
育部等八部门曾经印发了《关于引导规范教
育移动互联网应用有序健康发展的意见》。
其中提到，教育APP的选用应当充分尊重教
职工、学生和家长的意见，并严格选用标准、
控制数量、避免造成不必要的负担。但有家
长表示，学校发布通知要求家长下载 APP
时，并未事先征询家长的意见。

“事先征求家长意见，也是幼儿园和学
校负责任的体现。”即使意见征集通过，到了
实际使用阶段，幼儿园和学校仍然应该主动
询问家长的意见，及时听取家长的反馈，“有
些问题，是在实际使用当中才发现的。如果
APP确实对家长造成了困扰，幼儿园和学校
应该及时停用，回归家长更能接受的沟通模
式。”

家 校 沟 通 的家 校 沟 通 的 APPAPP 非 下 载 不 可 吗非 下 载 不 可 吗 ？？
有 些 竟 然 暗 藏 猫 腻有 些 竟 然 暗 藏 猫 腻 ！！

理性追星，别让打钱
时的笑变成维权时的泪。

粉丝经济是门好生
意，但也容易成为一笔糊涂账。
近日，“朴灿烈原吧主”登上热搜，
有网友爆料，韩国组合 EXO成员
朴灿烈的中国后援会“朴灿烈吧”
的原吧主卷了上千万跑路。

粉丝经济频频“爆雷”，到底
谁的锅？律师在接受记者采访时
表示，跑路粉丝或涉嫌两种刑法
罪名，而平台亦无法完全撇清责
任。

数万人买明星周边 吧主卷款
跑路？

记者了解到，长期以来，很多
粉丝都通过“朴灿烈吧”来购买偶
像专辑和周边产品。但近期，该
后援会一直未发货，甚至有几年
前买的东西也没发货。据粉丝初
步统计，商品金额高达上千万元。

据朴灿烈超话粉丝大咖发文
称，“朴灿烈吧”原吧主还曾到处
借钱，应援实际金额也与集资金
额不符，怀疑是拆东墙补西墙。

6月30日，该吧主曾发文回应
资金去向问题，但被粉丝质疑“做
假账”，不少人要求其贴出转账记
录，但该吧主并未回复。

当天，韩国 Apple Music代理
商也发文，称从今年3月份开始被

“朴灿烈吧”拖欠各类垫付款130万
元，对方先后以16种借口拖延至今。

随着事情发酵，不少被欠钱、
未收到货的粉丝开始自发组织报
警或找律师处理。

在粉丝交易平台 o！what上，

记者看到“朴灿烈吧 CHANBAR”
的店铺有数百件商品，销量最高
的超过 150万件。在最新的商品
中，“OST专 补款”销量较高，超过
2 万件，某杂志五月刊销量也达
1.74万件，“补邮 抽抽乐”销量超
过 3.6万件。由此预估，在此事件
中，涉及粉丝数量要达到数万
人。而根据粉丝反映的情况，其
中有不少还是未成年人。

粉丝未收货钱已被提走 平台
无法退款退货？

由于粉丝和“朴灿烈吧”的交
易通过 o！what平台来进行，事情
发生后，不少粉丝希望通过平台
来退款，但却发现平台上并没有
退款渠道。

记者在 o！what平台上看到，
不少商品都显示不支持退款、不
可退换等。而在商品页面，o！
what平台声明，若商品属于非自
营商品，为商家预售或定制商品，
资金均预先支付给商家，商家自
行承担商品质量和发货义务，以
及服务履行义务。平台不参与商
品制作、销售、仓储、物流、售后环
节，亦不收取任何服务费，亦无法
承担资金监管或其他保证义务。

7月 5日，北京市朝阳区市场
监管局针对此事发布情况说明。

说明称，全星时空 o！what平
台 入 驻 商 户“ 朴 灿 烈 吧
CHANBAR”已于 6月 25日锁定交
易。该商户锁定交易前，全星时

空公司已按合同约定向“朴灿烈
吧”全额打款。“朴灿烈吧”实际负
责人暨此次明星周边收款人唐某
某挪用部分款项未向供货商支
付，导致供货商拒绝发货。

对此，北京市朝阳区市场监
管局紧急约谈全星时空公司。该
公司承诺，将组织消费者向北京、
张家港、成都三地警方报案，帮助
粉丝共同维权。7月 4日，该公司
向青岛某供货商先行支付部分费
用，正在陆续发货中。

7月 5日晚，韩国Apple Music
代理商发文称，经过协商将由 o！
what平台担保，将目前已在仓库
的货进行发货。此外，双方还达
成合作，所有在代理商处订购周
边的粉丝团，都将由平台官方公
对公打款。

o！what平台也表示，将启动
全面的从功能到机制的综合迭
代。不少网友呼吁，希望“买家不
确认收货就把全部钱直接交到商
户”这点得到改进，以及希望增加
退款退货按钮。

律师解读：
跑路粉丝或涉嫌两种刑法罪

名 平台无法完全撇清责任
在该类事件中，各方应承担

怎样的法律责任？北京天驰君泰
律师事务所娱乐法律师徐晓丹表
示，当出现掌握资金的粉丝卷钱
跑路的情况，该种行为将涉嫌两
种刑法罪名：诈骗罪和侵占罪。

具体定何种罪，则应根据行
为人的主观意图来界定。如果行
为人在集资之前已经具有非法占
有集资款的目的，采用虚构事实
的手段，欺骗粉丝出资，则可能构
成刑法上的“诈骗罪”。如果行为
人是在集资之后，擅自挪用了所
募集的款项，甚至占为己有拒不
归还，则可能构成刑法上的“侵占
罪”。

侵占罪属于刑事自诉案件。
自诉案件，包括告诉才处理的案
件和不需要侦查的轻微刑事案
件。所谓告诉才处理，必须先由
被害人或其法定代理人提出控
告，否则，法院不予受理。

徐律师表示，从本案件来看，
纵然平台方事先发布了“免责声
明”，但依据我国相关法律规定，
平台方亦无法完全撇清责任。根
据《电子商务法》第二十七条、第
三十八条、第八十三条规定，若平
台方在知道或应知经营者出现问
题但未采取措施的，应与经营者
承担连带责任；并且会承担相应
的罚款甚至停业整顿等行政责任。

粉丝遇见此类事件时，该如
何维权？徐律师建议，粉丝应及
时向警方报案或向法院提起刑事
自诉或者民事诉讼（要求返还款
项并赔偿损失）。在报案或诉讼
时，需要向公安机关、法院出具打
款记录、聊天记录等相关证据，并
尽可能提供跑路粉丝的相关身份
证明。

徐律师也提醒粉
丝，在应援“爱豆”之前，
需要确认集资人的身份

信息和地址，并要求集资人将所
有集资款放在专门账户管理，保
留所有的用款记录和款项流向，
包括但不限于合同、发票、收据等
形式，能够做到公开透明为宜。

观点：
粉丝经济频频“爆雷”，平台

监管应跑在前头！
近年来，粉丝集资成为饭圈

常态，但热闹背后有着重重隐患。
俗话说，财帛动人心。一面

是粉丝被裹挟着花钱氪金，一面
是巨额钱款去向不明，管理人员
不透明，监督机制不完善。在这
种看似宽松的粉丝经济中，便产
生了许多钻空子的别有用心之
人。

当“跑路事件”发生后，由于
维权成本高、损失金额不大、怕影
响偶像形象等等，很多粉丝都选
择不了了之。一些未成年人粉
丝，也因为怕父母责怪，选择自己
咽下苦水。

他们正是利用粉丝的这一心
理，屡屡突破道德和法律的底
线。粉丝被骗，一方面应勇敢拿
起法律武器。同时也更应警醒，
理性追星，别让打钱时的笑变成
维权时的泪。

勿让粉丝经济变成糊涂账，
监管也应跑在前头。相关平台应
承担起相应责任，粉丝可以“凭良
心干活”，但平台却不能置身事
外，任由良心变坏心。

明星后援会卷款跑路明星后援会卷款跑路！！谁钱多谁钱多？？谁人傻谁人傻？？谁负责谁负责？？


