
河南郑州汽车保有量排名全
国前六，超过 400万辆。一场暴雨
内涝灾害过后，无数泡水车将面临
维修、处理问题。这些泡水车将会
去那儿？

“泡水车一定会流入到全国市
场，尤其是更下沉的市场。”一名行
业内人士告诉记者。

在郑州，4S店门前排起长队，
修车排号已超过 800，维修工和拖
车四处难寻。尚未出售的新车、相
当数量待售豪车都成为泡水车。
一家名车二手车店工作人员称，统
计的损失已高达 1000万~2000万
元。

近日，记者采访发现，购买泡
水车有的是为了自用，有的则是为
了赚钱，在小型处理厂维修的车辆
没有维修记录，虽然维修后仍可能
存在问题，但这些车辆已经开始流
入市场。

早在内涝未排的几天前，就有
二手车商发布消息：“高价回收，水
泡车，泡水车，欢迎加入！你收车，
我出钱！招合伙人，招业务介绍，
资金我出！”

4S店修车排队，维修工奇缺

提起两台车被泡的经历，李越
（化名）依旧觉得很闹心。暴雨前
几天，李越的孩子刚出生，他急需
车辆往返月子中心，办理各种新生
儿手续，但在这次郑州暴雨中，李
越家里的两辆车都被泡了，4S店告
诉他，修车要等20~40天。

7月 20日上午，李越开着自家
的车去上班，车子在一个积水较深
的路口熄火。李越记得，一开始，
积水并不深，自己的车连地毯都没
湿，下午4点左右，李越联系的拖车
公司将车送进了4S店。

一般来说，泡水车根据涉水程
度主要分三个等级，分别是：“浸水
车”，即淹水超过轮胎，一般问题不
大；“半泡车”，即淹水超过发动机
机油尺，属于严重但不报废；“全泡
车”，即淹水超过车顶，属于报废车。

拉去 4S店的当晚，连续暴雨，
郑州城区严重内涝，李越的车从一
辆“浸水车”被淹成了“半泡车”。
李越觉得淹成这样很糟心，“还不
如直接报废”。“卖不了高价不说，
而且这种车也有风险，处理出去也
不太好，（我）担心它再流入市场”。

李越决定自己留下这辆“半泡
车”，但他也知道，车子的性能已经
受到影响，一旦被水泡过，车子是
有问题的，只是来得早晚的问题，

“无论怎么修，这个车永远都是有
问题的，而且这种车，它是有各种
风险的，修理厂给你修得好好的，
半个月后或半年后，最多也就一年
后，可能就莫名其妙亮起故障灯，
因为车大量的线路都在底盘上，永
远不知道这些线路中，究竟是哪一
根线出了问题。”

李越停在自家楼下的另一车
同样被淹了。郑州内涝时，车子停
在一个斜坡，被淹了后备箱。其岳
母忘记拍照留证，于是李越陷入和
保险公司的“扯皮”中，他没有证据
证明，该车是暴雨当天被水淹的。
同时，他至今依旧联系不上该车的
保险定损员。

据李越介绍，他家的车是 7月
20日当天第四台被拖进 4S店的泡
水车，7月 26日上午，他再到 4S店
时，泡水车的数量变成了600，而另
一家则有800台泡水车在排队等待
维修。

一家4S店的员工告诉记者，由
于拖车人手不够，店内许多维修人
员都外出参与拖车工作了，仅剩几
个女工作人员在展厅。

如今，整个郑州的 4S店，都排
满了等待维修的泡水车，维修人员
奇缺。

李越发现，其住家附近的洗车
店、修理店全都停满了待修车辆，
这些车的车座椅、地毯都被拆掉，
在难得的阳光下晾晒。

在4S店，被泡的除李越这样的
已使用车外，更多的还是等待出售
的新车。

位于郑州金水区的河南汽车
贸易中心是郑州市较大的汽车城
之一。记者前往该地实地探访了
几家 4S店发现，其中东风本田、福
特基本未受影响。有员工表示，

“新车都运到地势高的地方去了，
没有受损。”而一家国产品牌 4S店
一楼进水，正重新检修线路，该店
新车存放于 2、3楼，也未受到暴雨
影响。

尽管大多门店均表示没有车
辆受到影响，但在停车场，依旧停
放着许多被水泡过的新车。在郑
州另一处大型汽车产业园区——
威佳汽车园内，记者就发现了许多
包着膜、未挂牌的被泡新车。

在一家合资品牌4S店内，堆放
更多的是大量由客户拉来待维修
的泡水车。

按着4S店的划分，这些泡水车
被分为ABCD四个等级，浸水线在
仪表盘以上的为A级，仪表盘以下
的为B级，坐垫上面则为C级，刚过

地垫的被划分为D级，属于轻微损
伤。一家 4S店的员工表示，“A级
的一般不用修了，只要他买的有车
险，直接都理赔了。所以一大批换
车的直接来这了，保险公司钱一赔
立马买。”

对新车，该员工说，“如果4S店
内的新车被淹，主要是看有没有买
保险，买了保险可以赔整辆车。”而
记者走访的这几家 4S店员工都表
示，该店新车都有保险，可直接赔
付。同时厂家也会回收这些泡水
车，“我们经销商承担不了这些损
失”。

一般而言，车损险和涉水险都
可以按照自然灾害进行理赔。

根据新版汽车商业保险的规
定，2020年9月19日以后购买的车
险，涉水险已纳入车损险范畴。如
果机动车被淹，实际损失将全额赔
偿，如果报废，将按车辆实际投保
金额赔偿。对于 2020年 9月 19日
前购买的车险，如果只购买了车损
险，在停止状态下发生自然灾害
时，实际损失可以全额赔偿，在行
驶状态下涉水时，只赔偿除发动机
以外的实际损失。如果另外购买
涉水险（发动机涉水损失险），实际
损失可以全额赔偿。但如果车辆
涉水熄火后发生二次点火行为（包
括自动启停功能），造成二次发动
机伤害，保险公司将不予赔偿。

据河南银保监局 7月 22日公
布的数据，截至当日 18时，河南财
险业共接到相关理赔报案 14.35万
件，初步估损44.89亿元。

这些待售新车，泡水后会流入
市场吗？

刚装修完三个月的福特 4S店
和位于开元路的荣威 4S店的员工
都表示，该店只卖新车，不卖二手
车。“泡水的车是不会卖的，那样的
话，假一赔三。”

一家东风本田 4S店的员工则
表示，该店主要是卖新车，二手车
只是给客户提供一个方便。

广汽传祺 4S店的员工告诉记
者，“4S店卖泡水车，都会直接跟顾
客说是水淹车。如客户要买，就以
水淹车形式卖，价格很低。但水淹
车一般没有客户会要，因为水只要
一过车的仪表盘，直接就报废了，
因为有很多线路，泡水时间长了，
就容易出问题。”

这些泡水车，业内人士一般都
能看出来。“车的座椅底下都有一
个固定螺丝的，泡水车这底下螺丝

会生锈，正常情况下它一般是不会
生锈的。还有一般泡过水的车，安
全带都会换，安全带上一般都会有
个日期，生产日期都不一样。”

有业内人士称：会流入市场

卖泡水车的商机开始迅速涌
现。

内涝之后，许多二手车商在等
待着收购这些二手车，比如李越停
在4S店的车，就被贴满了回收二手
车的小广告。

李越选择不处理掉自己的泡
水车，因为担心车子再度流入市
场，他觉得，“首先这个车不可能再
出在外面（指卖给外市），大家都知
道郑州的车有风险，你只能出在郑
州了，但在郑州的话大家都知道彼
此，都了解对方是什么‘货色’”。

但事实上，一些二手泡水车，
确实正在流向市场。

某豪华品牌正成为郑州一家
二手名车店最好卖的车型，该店的
员工，把前来购泡水车的顾客分为
两种：有些是买回去自己用，有些
是拿去挣钱，车会流入市场。

二手车商同4S店一样，许多待
售车辆在这次暴雨中泡了水。据
这里的员工透露，车子泡了水，价
格会下降，这家专门做高端二手车
买卖的店，目前统计的亏损额已经
达到1000万~2000万元。

出售泡水车，店家称不会在合
同上写明是“泡水车”，而是会写明
车况，写上“事故车”，对方称，“这
种市场上也多着呢，像广东那边每
年都有那么多这种车，都在市场
上，只是你不知道。”

一名行业内人士告诉记者，一

定会流出到全国市场，之前的一些
洪涝事件后，就有很多泡水车出
现。

不过在他看来，泡水车以次充
好谋差价这个生意，规模并不大。
当然有一些人会贪图其中的利益
差额，去把泡水车当做正常车售
卖，但他觉得，这个市场空间并不
太大，因为这类车的车商也要担负
比较高的风险。并且，如今对于车
辆维修的查询政策也很透明。

泡水车一定要经过维修才能
正常行驶，而在正规维修机构，比
如能够走保险的4s店，就会留下记
录。不过，一些个人维修厂则不会
留下修理记录，这也给了泡水车充
好售卖一些浑水摸鱼的空间。

这名业内人士认为，一个个人
消费者，如果碰到这种私人维修的
泡水车，其实很难发现。他觉得这
就只能看车商的职业素养，看他会
不会说实话。

而这样“以次充好”流出的泡
水车，更多的是面向更下沉的市
场。

在一二线城市，存在许多头部
的二手车经销商门店，这样的门店
在售卖泡水车时，对顾客有告知义
务，若顾客在不知情的情况下买到
泡水车，理论上越头部的平台维权
也越容易。

同时这些城市有很多第三方
检测机构，检测过程由保险公司担
保，所以如果消费者在不知情的情
况下买到泡水车，保险公司会进行
一定的理赔。但是更下沉的市场，
就缺乏这些配套的检测环节。

他提示，如果买二手车，最好
多一个第三方检测，或和商家多签
一个关于泡水车、事故车的合同。
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维修人员奇缺维修人员奇缺、、高价回收已现高价回收已现
郑州暴雨后郑州暴雨后，，泡水车会去哪儿泡水车会去哪儿？？

7月 28日，记者从台州海洋世
界了解到，寄养在此的最后 1头瓜
头鲸已于 28日凌晨死亡。截至 28
日，搁浅在浙江台州临海市的12头
瓜头鲸，已有6头放生，其余6头死
亡。

7月 28日，台州海洋世界经理
陈俊告诉记者，寄养在此的最后 1
头瓜头鲸于 28日凌晨 0时 21分左
右死亡，死亡原因疑为肺部感染。

据陈俊介绍，这头瓜头鲸在搁
浅时的身体机能是当时所有瓜头
鲸中最差的，当时已有肺部感染的
情况。“结合血检指标等数据来看，

直到它死亡时，它的身体机能一直
没恢复。”

陈俊表示，此前台州海洋世界
与杭州等地的多个海洋馆一起合
作对这头瓜头鲸进行救治，包括输
液，补充维生素，涂抹消炎药控制
感染，保持身体水分等操作。“但是
实际上，我们没有经验也没有技
术，没有相关的资料参考，都是根
据养海豚、白鲸的经验来救助。”

据陈俊介绍，目前瓜头鲸的搁
浅及最终死亡原因尚未明确，中科
院相关专家预计 28日抵达台州海
洋世界，对瓜头鲸死亡和搁浅的最

终原因做进一步研究。相关专家
研究结束后，瓜头鲸的遗体会由浙
江省农业农村厅对接捐赠至相关
研究机构。

记者从临海市委宣传部工作
人员处了解到，7月 22日，因台风
可能登陆台州并带来强降雨，出于
瓜头鲸和救护人员安全考虑，经专
家组综合评估，并请示浙江省农业
农村厅同意，救护人员将最后一头

瓜头鲸从浙江宏野海产品有限公
司的海水养殖场中，转移到台州海
洋馆继续治疗。

22日 15时 40分许，瓜头鲸启
程转往台州海洋世界，17时 30分
左右安全到达。19时 20分，救治
人员给瓜头鲸喂了 1.2 公斤的食
物。7月 6日，浙江台州 12头瓜头
鲸搁浅在北洋坝滩涂上，有 3头在
救援人员赶到之前就已死亡，2头

于 6日 21时在水深大于 15米的外
海放生。7月 7日，经过专家会诊，
结合瓜头鲸体检数据分析和救助
环境等现状，决定晚间对 6头瓜头
鲸进行放归。7日晚，在 6头瓜头
鲸运抵头门港码头的时候，有 2头
瓜头鲸停止了生命体征，其余 4头
正常放归。此前死亡的5头死亡瓜
头鲸已分别捐献5家单位用于科学
研究。
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未取得医师资格证书的护士
做医生的工作，手术记录不完整，
医生上岗前没有岗前培训……

绍兴一家口腔门诊部因多项
违法行为被卫生健康行政执法部
门处以10.3万元罚款。

日前，绍兴诸暨市卫生执法
人员根据举报线索，对当地某知
名口腔门诊部进行检查。检查
时，护士徐某某正为患者洗牙、洁
牙。经核实，患者接诊、洗牙全过
程由许某某独立完成，而徐某某

未取得《医师资格证书》、《医师执
业证书》及《乡村医生执业证书》，
违反《医疗机构管理条例》第二十
八条“医疗机构不得使用非卫生
技术人员从事医疗卫生技术工
作”的规定。检查门诊部手术记
录时，执法人员发现有 25名患者
的口腔种植术记录表中没有手术
讨论记录、手术替代方案等，记录
不完整，违反《医疗纠纷预防和处
理条例》第十五条“医疗机构及其
医务人员应按规定填写并妥善保

管病历资料”的规定。
同时，门诊部医生郭某某等

三人从事口腔CT操作，但未进行
职业健康体检、岗前培训，没有建
立职业健康档案，违反《职业病防
治法》中“不得安排未经上岗前职
业健康检查的劳动者从事接触职
业病危害的作业”的规定。

诸暨市卫健局已对这家门诊
部作出警告、罚款 10.3万元的行
政处罚，对徐某某非医师从事洁
牙治疗的行为立案处罚。
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绍兴一门诊部被罚逾十万绍兴一门诊部被罚逾十万


