
“一头连着课堂，另一头连着
广阔的自然与社会”“乘风破浪的
少年”……暑期来临，各式夏令营、
研学活动逐一登场，成为不少家长
解决暑期孩子托管问题、让孩子增
长见识、锻炼身心的重要选择。然
而记者调查了解到，在火爆的市场
背后，一些夏令营的带营老师资质
存疑，师生比过小，管理存在漏洞，
部分机构存在“霸王式”签约，给参
营安全和消费者维权带来隐患。

带营老师资质堪忧 师生比
宣传闪烁其词

一周前，河北石家庄家长王先
生想给女儿报个夏令营，一家名为

“某某商学院”的夏令营机构吸引
了他的目光。“在这家机构的微信
公众号上连续浏览了七八款产品，
发现都满员了，没想到这么火爆。”

记者从在线旅游平台“去哪

儿”了解到，我国研学旅行市场今
年以来恢复很快，今年上半年，该
平台研学旅游订单量已经超过
2019年同期的七成，一些热门项目
的预订量甚至超过2019年同期。

“从平台数据来看，超过 80%
的家庭出游用户会搜索研学相关
的旅游产品。在疫情之前，7天-10
天的中长期夏令营研学产品较多，
现在 3天-5天的中短期研学产品
更受家长欢迎。从价格上看，暑期
研学夏令营的人均费用在每天600
元-1000元，在火热的暑期旅游市
场中具有相当优势。”“去哪儿”度
假事业部营销总监宋雅雯说。

与一般的旅行不同，家长在挑
选暑期夏令营时，更看重孩子在旅
行中知识的增长、眼界的开阔和综
合能力的提升，同时夏令营活动的
管理、安全等因素也十分重要。然
而，记者采访发现，与举办方不遗

余力宣传夏令营的诸多好处和优
势相比，参营师生比、人员准入资
质等关键词在其宣传中却显得过
于“低调”。

不久前，山西太原家长李女士
经过精挑细选，给上小学的女儿报
了一家“英式”夏令营。该营的组
织方来自北京，声称团队很专业，
同时参营价格不菲，于是李女士放
心地把女儿交给了对方，但随后发
生的事却让她始料不及。

“老师对宿舍管理非常放任，
有些孩子年龄较小，生活能力弱，
老师根本不去指导，甚至遇到霸凌
现象也不出面协调。”李女士质疑，
类似由小学生独立参营的寄宿式
夏令营，营地老师有无选取标准，
是否需具备一定资质，是否做过岗
前培训，是否熟悉学生心理，都要
打个问号。

记者浏览多家夏令营、研学机
构公众号发现，仅有部分机构会主
动在页面上说明参营的学生人数、
师生比等。记者以暑期“帆船营”
为例，对“某某商学院”“某某熊教
育研学”“某迪”等 5家机构进行了
对比，发现仅有两家注明团容量、
师生比等关键信息。

一位业内人士向记者透露，暑
期夏令营、研学活动的季节性强，
每年暑期，一些机构都会出现临时
增加、聘用营地老师的现象。“不需
要特别的资质和审核，在校大学生
也可以。一个老师带 20多个孩子
的情况时有发生。”她表示，由于很
多都是组织方跟外地培训机构合
作的产品，对于营地老师、研学导
师的身份和来源，组织方其实也不
是很清楚。

“霸王式”签约维权难 层层
转包留隐患

记者走访了解到，当前夏令营

多采取“先付款再签合同”的报名
流程，也让消费者意见较大，给后
续维权带来诸多隐患。

天津一位家长告诉记者，今年
是孩子首次参营，她特意选择了一
家办营时间长、收费较高的机构。
原定活动时长是两周，以英语训练
为主，但开营后一两天，孩子就表
现出了不适应。“英语能力达不到，
上课听不太懂。”这位家长说，因事
出意外，且合同里规定“因个人原
因出现的退营不予退费”，导致她
后来的退费过程十分周折。

记者咨询了多家夏令营主办
方，发现对方均要求家长先支付全
款，然后签协议，个别机构甚至拒
绝在家长交款前提供协议范本。
其中一家收费最高的夏令营的工
作人员称，营地名额紧俏，家长交
全款后孩子方可优先面试，面试通
过才能参营，俨然“供方市场”的派
头。

一些家长还指出，近年来线上
报名越来越常见，有的机构打着组
织夏令营的旗号，却连办公地点都
没有。一旦发生纠纷，根本找不到
组织方的人，更别提维权。

除了“霸王式”签约，记者发
现，夏令营组织还存在层层转包的
情况，给学生安全和后续维权带来
隐患。

“有些地方没生源，就靠转
包。”一位业内人士坦言，“但转包
过程中出现意外怎么办，目前谁也
说不清。”

山西太原一位家长说，今年她
给孩子报名参加了一项北京名校
游学活动。没想到两地人员衔接

“有误”，孩子们抵达后无人接站，
无人安排住宿，在人生地不熟的城
市滞留长达10多个小时。

加强行业监管 建立公共平台

记者了解到，当前夏令营、研
学等活动仍存在监管主体模糊、监
管责任不到位的情况，消费者容易
面临维权困难。曾有孩子在参加
夏令营过程中被开水烫伤，主办方
以办理过保险为由，要求家长走保
险理赔程序，不负其他监管责任。
近年来，类似的维权难案例频有发
生。

连日来，记者相继拨打文旅、
市场监管和教育部门等7个省市级
服务热线和相关人员电话，询问夏
令营或研学游学中出现纠纷应向
哪里投诉，均未得到明确答案。

业内人士表示，当前应进一步
明确相关活动的主管部门和监管
责任，以保证孩子安全，促进行业
良性发展。“主管和监管部门应进
一步明确经营方能做到哪些安全
防护保障，经严格批准、备案，方可
准许举办。”山西省消协投诉部主
任张佳说。

中国旅游研究院研学旅行项
目主管、副研究员张杨建议，规范
夏令营市场秩序，首先要加强行业
规范与监管，特别是要加快行业标
准的出台；其次要加强机构资质审
核，看机构是否合规经营，是否有
虚假信息；最后要建立行业公共平
台，使消费者能够进行公开信息查
询。

“对于家长而言，要从品牌、价
格、口碑、产品内容和承诺等方面
进行筛选，在合同签署过程中如发
现不合理条款，应谨慎签约。”张杨
说。

北京志霖律师事务所律师赵
占领提醒，合同是重中之重，家长
首先要仔细阅读合同，如发现有不
平等条款、格式条款或经营方规避
责任的条款，以及缺乏相应防患于
未然的内容，就要提出增加条款，
或是另行注明相关条款。
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转包生源、霸王条款 如此夏令营“爱你不容易”！

马州、维州执照

郭静
301-717-6133
Email: jingguogti@gmail.com

以在美国工作二十年的经验以在美国工作二十年的经验，，
竭诚为您服务竭诚为您服务！！

专业、耐心、实在
中英文流利
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*專精公司、個人報税

*專精外國人在美國報税

*專精美國人外國收入、外國資産報税

*受理申請大學諮詢和填寫

*代理申請各種公司、設計會計制度

Tel: (240) 506-1252, (301)340-8888 Email: samshu2005@yahoo.com
地址：932 Hungerford Dr. #39B, Rockville, MD 20850

McleanMclean全砖豪宅全砖豪宅，，新近建成新近建成！！！！！！

BristolBristol

官
网
请
扫
我

微
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扫
我

> 强大的專業設計建造團隊！
> 超一流品質！保证時效！
> 打造優質優價、温馨舒適的生活空間！

電話: 703703--997997--16181618
WWW.MyAnchorHomes.com

9-137我们只建新房我们只建新房！！

地址：45448 E Severn Way Suite 100, Sterling, VA 20166

郵箱: info@anchor-homes.com

华人第一建商ANCHOR HOMES安客新居

AvonAvon

$$339339,,900900起起

面积面积：：33,,044044~~55,,251251 SQ.FTSQ.FT 44~~55卧卧，，33..55~~44..55卫卫，，22库库

HazelHazel

$$434434,,900900起起

面积面积：：33,,958958~~88,,616616 SQ.FTSQ.FT 44~~77卧卧，，33..55~~77..55卫卫，，22~~33库库

WillowsWillows

$$464464,,900900起起

面积面积：：44,,134134~~66,,715715 SQ.FTSQ.FT 44~~77卧卧，，44..55~~77..55卫卫，，22~~33库库
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“现在这样的情况，婚礼先放
一放，等大家都安全后，我们再重
新准备吧。”

7月31日晚，江津一对90后夫
妻在电话里郑重商量后，决定将原
定于 8月 14日的婚礼推迟投入抗
疫前线。

这对夫妻就是杨枭和刘孟
羽。杨枭是双福街道办事处规划
建设办公室的工作人员，今年 24
岁；刘孟羽是区中心医院病理科的
一名技术员，今年 23岁，他们都是
此次双福战“疫”的中坚力量。

“当时情况紧急，根本来不及
思考。”杨枭回忆道，接到单位通知
后，他立刻驱车前往双福街道，第

一时间投入了抗疫工作中。
根据安排，杨枭和街道的另一

位工作人员负责津福出入口的排
查工作，主要对准备外出的车辆及
人员进行劝导，确保不漏一车一
人，严防疫情流出辖区。由于人手
紧缺，他和同事一直坚守岗位，到
岗后便连续工作了两天，期间累了
只能轮换着在椅子上打个小盹。

7月 31日晚，第一轮核酸检测
工作结束，两天来，杨枭终于睡了
一个“完整”的觉，但他心里不踏
实，如今依然坚守在双福，等待新
一轮的工作安排。

7月 30日早上走之前，杨枭叮
嘱妻子刘孟羽做好个人防护。那
时，刘孟羽心里虽担心丈夫的安
危，但也想为双福战“疫”做些事
情。

7月30日23时许，刘孟羽了解
到双福医务工作者紧缺，而且部分
进行核酸检测的工作人员在连续
工作十几个小时后，身体已达到极
限，急需人员轮换。

“抗疫本就是医护人员的责任
和义务，我是土生土长的江津人，
更应为自己的家乡和家乡人民出
力。”刘孟羽说，听到双福需要支援

的消息后，她立刻向科室报备，自
告奋勇与医院组成的近百名志愿
者前往双福，支援一线。

刘孟羽次日凌晨到达双福，她
很快被安排前往群光电子厂等各
个检测点开展支援，负责对核酸检
测人群进行信息登记。

7月31日，室外最高温度39摄
氏度，刘孟羽穿着密不透风的防护
服，戴着护目镜、乳胶手套，一边指
引群众戴好口罩，有序排队检测，
一边询问前来核酸检测的居民身
份及健康信息，隔着防护服都能清
晰地看到她被汗水浸湿的衣背，17

个小时的支援只休息了两个小
时。

刘孟羽说，8月 2日第二轮核
酸检测到来后，她将再度前往一
线，协助抗疫工作。对于抗疫，她
无所畏惧，信念坚定，只要有需要，
她会随时待命。

“为了我们的婚礼，双方家人
都准备了 4个多月，但此时双福的
群众最需要我们，一定要冲锋在
前。”这对90后夫妻，为了一心一意
投入抗疫工作，推迟婚礼，主动披
上“战甲”，奔赴一线。

正是抗疫关键时，杨枭和刘孟
羽约定：“待到疫情消退再娶（嫁）
你。”

“疫情过后再娶你”90后夫妻推迟婚礼携手奔赴一线


