
最近，阿里“女员工被侵犯”
事件闹得沸沸扬扬，目前涉事男
员工已经被辞退，济南警方也已经
发声正在取证侦查，相信不久就会
有结果。

这次事件引发了网友对于陪
酒文化的抨击，也给很多企业敲响
了警钟。人民日报旗下新媒体“踏
浪青年”更严厉批判：“不要妄想大
而不倒，自然规律告诉我们，一鲸
落，万物生。更不要妄想像韩国财
阀一样操控一切，这里是中国。”

部分房地产企业同样存在类
似的落后文化。下面明源君详细
来说一说。

地产行业有哪些令人讨厌的
文化？

据明源君观察，地产行业常见
的令人讨厌的文化或行为，主要分
为以下几类：

喝酒文化。
当然同事聚会的时候以酒助

兴，喝几杯没问题，最令人反感的
是逼人喝酒为乐的酒局，将喝酒和
业务高度捆绑，“喝一杯回款一千
万”、“喝一杯批一个亿”，让无数地
产人厌恶却又拒绝不了。甚至很
多地产公司，还会把酒量大视为一
种工作技能，招聘的时候会问候选
人酒量如何，特别是工程、投拓、报
建等岗位，更是深受其害。

某TOP10房企项目总表示，在
他的日常工作中，80%精力的精力
都放在里里外外各种关系维护上，
应酬到晚上2点是常有的事。每周
有 4天都在外面应酬，应酬就少不
了喝酒，没点酒量真干不了这工作。

加班文化。
房地产行业一直是加班重灾

区。高周转开发模式下，偶尔加班
不可避免。或者加班能获得相应
的收益和回报，相信很多地产人也
愿意拼搏。

但很多公司将无偿加班视为
理所当然，甚至刻意打造“加班文
化”，“领导没下班你不能下班”，这
种加班实际上都是形式大于内容，
不过是老板寻找自我安慰的手段罢
了。甚至有些房企每个月统计各个
部门加班时长，并在管理层会议上
进行排名对比，更有的公司直接将
加班时间作为裁员依据，加班少的
部门多裁员，加班多的部门少裁员。

这种将加班时长等同于工作
价值的做法实在匪夷所思。

不少实验都表明，过长时间工
作很容易让人陷入负面情绪，工作
积极性下降，精力很难集中，结果
更造成低效拖延。

狼性文化。

前几年，被房企推崇的还有狼
性文化。在公司内部宣扬“团结、
拼搏、进取”精神固然没错，但很多
房企所谓的狼性文化，根本就不是
在构建一种企业文化，而是一种粗
暴的管理手段。

比如很多房企就将狼性文化
等同于喊口号疯狂打鸡血。经常
看到很多公司把一些口号印成横
幅挂在办公室激励大家：“累死自
己饿死同行”、“不交业绩就交尸体”、

“只要干不死就往死里干”等等。
除了疯狂打鸡血，还有房企配

套使用的高激励高淘汰手段，员工
长期处于高压状态之下，担心自己
绩效完不成，担心自己业绩落后被
末位淘汰。

这种高压管理带来的后果是，
挑战性高的工作，大家尽量避而远
之，工作出了问题，大家相互推诿、
甩锅，最后战斗力反而越来越弱。
同时，员工工作如果全凭压力和利
益驱动，则会缺乏责任感和归属
感，工作中可能会为了“个人利益”
牺牲公司利益，甚至是客户利益。

家文化。
还有些房企喜欢跟员工谈家

文化，希望通过打造家文化，带给
员工更多家一般的温暖和关怀。
这个原本是好事。

令人讨厌的是一些公司将家
文化扭曲成无私奉献文化，不和和
员工谈按劳分配，只谈无私奉献。

某百强房企员工吐槽，公司口
口声声提“家文化”，还搞什么家庭
活动日、家庭餐厅，员工早上有早
餐，晚上开会有宵夜，给人感觉很
温馨。但晚上经常开会开到11点，
周末加班没有调休，甚至冲业绩阶
段还发文让员工不要休假。去年
年底，公司业绩不太好，老板直接
取消了年终奖。

“需要你拼命的时候，就是家
人。年底分钱的时候，就不谈家了”。

这类公司根本不是真正在践
行“家文化”，只是打着“家文化”的
幌子，以此提高员工忠诚度，利用
感情控制员工，让员工心甘情愿为
公司卖命，不求回报。

结果导向、简单直接的企业，
至少不虚伪。老板不会用氛围、感
情这种词绑架员工，要员工付出，
这种企业更可能给出高于市场平
均薪酬和发展机会。同时工作可
能也更高效。

强制全员销售。
这两年，随着房地产从卖方市

场进入买方市场，房企卖房越来越
难。于是很多房企想出一个招“全
民营销”，鼓励员工帮公司卖房无
可厚非，有些房企主要是通过正向
激励去推动员工参与。

但也有些房企把全民营销做
烂了，强制性让公司所有员工都推
广自己公司的产品，有的公司甚至
是给每个人都分配指标，做不到就
要接受惩罚，卖不掉就要扣工资，
这种做法有点耍流氓了，当时入职
时选的不是销售岗，为什么非要做
销售的工作？

讨好上司。
地产行业很流行“抱大腿”，攀

附关系，“抱团跳槽”也很常见。很
多地产人混得不好，都会感慨自己
没有跟对领导，甚至有地产人跟明
源君讲，在地产行业，跟对领导很
重要，就好比穷小子娶了富家女，
至少可以让你少奋斗十年。

但实际上这种行为挺恶劣的，
一个员工的成长，应该是自身能力
带来的，而不是刻意讨好上司换来
的。如果一家公司被这种文化污染
了，基本很难留得住真正优秀的人才。

画大饼，忽悠员工。
有些房企自身实力不够，对人

才缺乏吸引力，于是在招人或激励
方面经常耍心眼。常见的是，入职
前HR跟你承诺一年十四薪，入职
后才发现，所谓十四薪，不过是口
头说说而已，年底另外 2个月薪水
发不发全凭老板心情。还有的是
业绩冲刺之前，给你画大饼，等你
把业绩做出来了，给发奖金了开始
找理由耍赖，最初承诺的奖金又不
肯兑现了。

公司和员工，其实是合作关
系。合作就应该真诚，不能耍小心
眼儿。待遇是多少就是多少，不管
高低，都要讲清楚。不能靠画大
饼、欺骗性薪水来忽悠员工。

感恩文化。
某房企要求员工每天早上8点

20要到公司开早会，早会其中一项
内容是全体员工集体唱司歌，唱完
司歌后大家一起喊“我爱 xxx”，喊
完还要鼓掌，完了再一起念司训。
这个场面光是想想，就能尴尬得抠
出一个一室两厅。

公司和员工之间是纯粹的合
作关系，老板不是皇上，公司也不
是家，爱不爱公司，感不感恩应该
是员工自发的，而不是被强逼的。

僵化、落后的管理方式要改变了！
有个投资人打过一个比喻：一

个公司的文化就如同一个人的性
格，有些人做事就是靠谱，有些人
就比较晃悠，在平时好的时候，这
两种人好像也没什么区别，但是这
个靠谱的人就是长期做事很扎实，
不会出什么事。而那个不靠谱的
人，时不时就出个问题，让你提心
吊胆，总是不放心。

对于房企而言，其实从公司建
立开始，就应该及时建立自己的价
值观，构建起良好的企业文化。

滨江集团 (4.040, 0.08, 2.02%)
董事长戚金兴就说过，一棵树，小
的时候修剪容易。企业也是一样
的，你小时候给它“整形”容易，长
大了，要想改变就没那么简单了。

通常来看，完整的企业文化内
核应包括：使命、愿景、价值观、组
织行为准则、客户观、产品观、人才
观、管理者行为准则、员工行为准
则等。梳理出来企业文化内核后，
还要通过制度、考核、榜样等方式，
推动其落地。

比如龙湖编制了龙湖文化小
故事册子《在龙湖》，里面详细阐述
了龙湖的企业价值观和文化。而
且他们将企业文化亿具体的“提倡
和反对”的行为去固化，员工一看就
懂，即使是新入职员工，也能快速了解
龙湖的企业文化，快速融入团队。

除此以外，在管理方式上也要
更好地践行企业文化。据明源君
观察，大部分企业文化做得好的房
企，在管理方式上都有以下几个特点：

一、管理更加人性化，关注员
工身心健康

好公司，绝不会把员工当成干
活的工具，在管理上一定会“以人
为本”。好公司会努力帮员工平衡
工作和生活，让员工能心无旁骛的
投入到工作。

比如建立员工休假制度，建立
各种内部运动俱乐部，为有孩子的
家庭组织亲子游等等，都是人性化
的体现。比如滨江人均业绩过亿，
但他们员工却很少加班，除了个别
部门在特殊节点要加班，其余时间
滨江人都只工作7小时。

滨江认为，员工正常工作、有
时间锻炼、吃最好的食品，身体好
了、家庭好了，工作精力就旺盛了，
效率就会非常高，不加班又可以照
顾家庭、锻炼身体，这样就形成了
良性循环。

万科郁亮早期也对新员工表
示，工作要快乐，因为万科的工作
量很大。如果你不快乐，那你会很

难受，与其这样，还不如离开
万科。

中南置地在公司内部号
召“剔除酒文化，告别不健
康”，鼓励员工关注自己和家

庭，强调健康为先。
金地同样很关注员工身心健

康，鼓励员工午睡，为员工配有床、
枕头、被子，公司也配有健身房。

二、强调内部平等，简单务实
人天生渴望被关心被认可，得

到公司及同事的尊重及认可对于
员工很重要。

尊重员工最基本的是要做到
所有员工人人平等，没有等级概
念，比如很多房企内部从来不叫什
么什么总，而是直呼其名，还有公
司设有内部论坛，员工可以自由发
言、匿名发言，这样可以让普通员
工更勇于表达自己的观点和想法。

有些房企连部门总经理都没
有办公室，和基层员工一样坐在卡
座上，本质是强调平等。

三、结果导向，每个人都凭实
力升职加薪

这一点对于优秀人才特别重
要。比如凭实力升职而不是凭拍
马屁，凭个人能力而不是因为你是
老板亲戚。那些结果导向、绩效导
向，有晋升有淘汰的房企，虽然压
力大，但好歹付出了就有回报，自
己就算输也输得明明白白。

四、简单透明，鼓励员工坦诚
沟通

有些房企鼓励员工要坦诚沟
通，有意见开诚布公说出来，以消
除员工藏在心里的意见和分歧。
用这种透明的标准来要求员工有
诸多好处。其中的一个好处是它
扼杀了办公室政治或者背后使
绊。因为一旦员工整天忙着勾心
斗角，整个团队就会变得极其低效。

当然，要做到这点不容易。一
方面，领导要树立起坦诚沟通的榜
样。另一方面，内部要建立起坦诚
反馈的机制。

比如龙湖内部就有论坛，员工
可以实名或匿名在论坛发帖发表
自己的观点和看法。

五、开放包容，给予员工更多
自由

很多房企管理僵化，对员工诸
多限制，本质就是对员工缺乏包容度，
认为给员工支付了报酬，就各种想
办法让员工多付出工作时间，恨不得
员工一天24小时都为公司卖命。

但事实上过多的管控手段，反
而很容易引起员工反弹，打击他们
的工作热情，限制了他们的创造性。

之前明源君就分享过网飞公
司的管理秘诀，他们认为，在公司
具备足够的“人才密度”前提下，给
予员工自由，反而是一种最有效的
激励手段。
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大陆新聞

阿里陪酒文化被抨击
房企的喝酒文化、加班文化、狼性文化等也该反思


