
创新应当建立在品质和体验
的基础上

从来没想过，月饼这个一年只
消费一次的产品，如今居然能这么
火。超过两万家月饼企业，共同缔
造出一个逾两百亿的市场。

不过随着市场规模的不断扩
大，如何能在这场月饼大战中脱颖
而出，成为年复一年困扰厂商的问
题。前几年的月饼市场，争论焦点
似乎还是选择广式还是苏式、酥皮
还是糖浆皮、鲜肉还是蛋黄莲蓉，
但不知道从什么时候开始，关于创
新力的比拼就升级到了谁家月饼
更奇葩。螺狮粉、小龙虾、韭菜鸡
蛋……只有你想不到的，没有企业
做不到的。

不过，一款由上海市精神卫生
中心生产的月饼今年却意外杀出
重围，成功抢得朋友圈的C位。据
媒体报道，由于只面向医院内部员
工销售，这款原价78元的月饼一度
被炒到上千元。

上海市精神卫生中心的月饼
为何突然走红？

网红当道
月饼历来是中秋节的主战场，

虽是传统食品，但能传承至今必然
需要与时俱进，今年也不例外。

为了满足消费者的健康需求，
一些品牌推出了主打低糖、低卡的
月饼，三只松鼠在制作馅料时使用
热量更低的海藻糖以及奇亚籽，植
物肉品牌珍肉则推出以植物蛋白
为原料的人造肉月饼。

不止是口味上的创新，月饼的
包装也是下足了功夫。比如美心
推出小黄人外形的月饼礼盒，好利
来与NASA推出的联名月饼。

还有企业在体验上下功夫。
北京稻香村推出半成品的速冻月

饼，消费者购买回家后稍加烤制便
可享用，以此来增加节日里的仪式
感。不过创新的同时，部分跨界企
业的路子越来越野，月饼也是越来
越奇葩。螺蛳粉月饼、小龙虾月
饼、臭鳜鱼月饼、珍珠奶茶月饼、韭
菜鸡蛋月饼……仿佛掰开不同口
味的月饼就能凑上一桌好菜了。

且不论这些月饼带给消费者
的是惊喜还是惊吓，但这股“只有
你想不到的，没有厂家做不到的”
劲头着实为网友提供了不少朋友
圈素材。

不过今年拔得月饼头筹的，并
非上面所讲到的月饼，而是一款由
上海精神卫生中心制作的月饼。

这款以上海市精神卫生中心
门牌号“宛平南路600号”为名的月
饼，原本只是医院为了犒劳内部员
工的产品，但由于反差萌却意外在
朋友圈走红。

先看外形，五彩斑斓的“金镶
玉”式撞色设计，一圈大字“上海精
神卫生中心”围绕；口味方面，有传
统的广式豆沙、鲜肉月饼口味，每
个3.5元到4元；另外还有首次创新
推出的定制礼盒装，包含牛奶芝
士、青苹青梅、咖啡巧克力、蜜桃铁
观音、荔浦香芋和黄金紫薯 6种口
味，内部售价为78元。

由于只面向医院内部员工销
售，这款原价78元的月饼一度被炒
到上千元。原本对这款月饼爱答
不理的网友，如今却发现高攀不
起；而手中有饼的朋友也顿时觉得
自己如获至宝，随便两口就值几百
块钱。更有脑洞大开的网友表示：

“吃了精神中心的月饼，整个人都
精神了”。

社交货币
这款月饼为何会在网络走

红？是因为网友更注重精神健康
了吗？显然不是，在业内人士看
来，因为它满足了消费者追求新奇
特的心理需求。

计划经济时代，月饼限时限量
供应，想要吃上一口甚至还得凭票
购买。而随着消费水平的提升，以
及月饼产量的扩大，月饼不再是稀
缺品。北京商业经济学会常务副
会长赖阳表示，对于消费者而言，
当基本的保障性消费得到解决后，
人们需要寻找新奇好玩的体验，这
是消费的最大变化。

年轻消费者的崛起和云消费
时代的到来，进一步加剧了这种变
化。根据时代数据发布的报告显
示，早在 2020年，月饼消费者的年
轻化趋势就已经十分明显。在年
龄分布上，90后占到 47.83%，80后
和 00 后 分 别 占 到 23.44% 和
17.62%。满足“社交、人设、悦己”
的需求是 Z 世代青年的消费动
机。因此，月饼已经突破了节令食
品的单一属性，成为年轻人自我意
志的载体。

“而对于企业来说，由于月饼
生产本身门槛不高，要想跳出同质
化竞争，摆脱价格战，就必须赋予
其与众不同的特点”，赖阳进一步
表示。食品产业分析师朱丹蓬也
持相同观点，他指出，对于如今的
消费者来说，你的产品越新奇特、
越有话题性，社交属性就越强，溢
价空间也就越大。从比拼口味到
比拼包装，再到如今比拼谁家月饼
更奇葩，无不是因为这些原因。

以上海市精神卫生中心这款
月饼为例，它早已不是单纯的表达
友谊、表达亲情的月饼了，而是能
够彰显身份、表达个性的利器。“原
本78元的月饼，被炒到1288元，多
卖出的1210元，其实就是社交价值
带来的溢价。”朱丹蓬分析道。

一句话总结就是：消费者在朋
友圈晒的不是月饼，而是自己。

在年轻消费者的带动以及月
饼全新属性的赋能下，月饼市场越
滚越大。 iiMedia Research 数据显
示，中国月饼销售额从 2015年的
131.8亿元增长至 2020年的 205.2
亿元，预计2021年中国月饼销售规
模达218.1亿元。

行业内卷
与此同时，奇葩月饼层出不穷

的背后，也凸显了企业的焦虑和行
业的内卷。

月饼是一门利润颇丰的好买
卖。数据显示，2020年广州酒家月
饼业务营收达到 13.78亿元，占总
营 收 超 过 四 成 ，毛 利 率 高 达
58.37%；另一家月饼巨头元祖股份
2019年月饼礼盒收入就达 8.29亿
元，整体毛利率也保持在 63%以上
（2020年没有公布月饼收入）；“粽
子大王”五芳斋 2020年餐食业务、
蛋制品、糕点及其他业务收入均有
所下滑，仅有月饼系列从2018年的
1.55亿元增加至 2020年的 1.85亿
元。如此一来，越来越多的企业便
加入到月饼大军中。企查查数据
显示，我国在业、存续的“月饼”相
关企业高达2.3万家。

再加上月饼是时令产品，一旦
中秋过后就不再值钱，因此必须在

短时间内迅速放量，而这也是奇葩
月饼层出不穷的根本原因。

这种网红思维在跨界企业身
上表现得尤为明显。据《2020年月
饼数据消费报告》显示，月饼玩家
主要分为三大阵营：老牌餐饮企
业、烘焙/糕点企业、跨界企业。与
前两者相比，跨界企业普遍采用代
工模式，在技术、配方等方面往往
不具备优势。

不过在赖阳看来，网红效应来
得快，去得也快。据他观察，相当
多的网红产品，复购率很低。“消费
者在购买后，发现跟自己的心理预
期有差距，于是就成了一锤子买
卖，这种流量也无法转化成对品牌
的忠诚度。”

此外，很多爆火的网红月饼，
只创新不走心，实际上并不符合大
众口味。等到消费者拍照晒单过
后，这些月饼大多留在盒子里等待
过期。而这势必造成巨大的资源
浪费，也背离了月饼作为中秋团圆
象征的初衷。

事实上，就在几年前，中国的
月饼市场就曾盛行过贵奢侈、重包
装而轻月饼的买椟还珠之风，月饼
几乎完全成为社交工具，失去了团
圆的祝福内涵。

数据显示，2021年月饼消费自
吃需求增多、送礼需求相对降低，
超过7成的消费者购买月饼是用来
自吃。

赖阳表示，月饼需要与时俱
进，但不论是口味、工艺还是包装
设计，创新都应该建立在确保品质
和体验能被消费者长期喜爱的基
础上，否则网红也只是昙花一现。

朱丹蓬认为，月饼作为中秋佳
节的重要载体和表现形式，在同质
化竞争程度较高的市场中如何凸
显产品的差异化优势，值得行业进一
步深思，也是推动行业前进的动力。
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山西前首富李兆会失踪始末
9月 15日，上海市第一中级人

民法院发布的一则执行悬赏公告
引发广泛关注。抛开 2000多万元
巨额悬赏金外，更吸人眼球的是，
被执行人竟是山西前首富李兆会。

2003年，因父亲遭枪杀被家人
紧急召唤回国的李兆会，当时年仅
22岁。接掌山西最大钢铁集团海
鑫钢铁后，在 2008年，以 125亿元
身家成为山西首富。但辉煌并未
持续太久。2014年危机爆发，海鑫
钢铁全面停产，2015年宣布破产，
2017年，上海高级法院将李兆会列
为失信人名单，并限制其出境。

如今虽然离破产已过去 6年，
但最近这份悬赏公告的出现无疑
表明，笼罩在这位山西前首富身上

的债务危机仍未消散。

一场意外“钢二代”紧急回国
接班

据公开资料显示，1987年初，
李海仓集资 40万元建起了洗煤焦
化厂，此后陆续将触角伸向钢铁、
投资、水泥、房地产等行业。其中
钢铁产业的规模越做越大。1992
年，李海仓成立了山西海鑫钢铁集
团有限公司，总资产一度达 30亿
元。事业上斩获颇丰的李海仓也
将子女李兆会和李兆霞送往澳洲
留学深造。但 2003年的一场意外
让李兆会结束学业，被家人紧急召
回。

凶手冯引亮曾是李海仓好友，
因生意受挫，想将其转包给他人的

土地以160万元的价格强卖给海鑫
钢铁集团，在遭到李海仓拒绝后，
冯引亮行凶杀人，之后当场自杀身
亡。李兆会回国后，在家人支持
下，开始接掌山西最大钢铁集团海
鑫钢铁，猝不及防中成为这个“钢
铁王国”的新主人。

也正是李兆会执掌海鑫钢铁
集团的头几年，国内钢铁价格回
暖。李兆会抓住机遇，积极更新设
备，扩大产能。2003年下半年，海
鑫钢铁集团投资一亿元建起了高
炉煤气发电厂，完成了对高炉和转
炉的改造工程。就在当年，海鑫钢
铁集团总产值便超过50亿元，超过
了此前多年业绩。第二年，海鑫钢
铁集团总产值达到 70亿元。2008
年，凭借抛售手中所持的民生银行

股份，李兆会成功套现超过 10亿
元，资产规模达到125亿元，顺利成
为最年轻的山西首富。

跌落神坛
百亿家财散尽成“老赖”
但好景不长，随着产业行情不

景气，2014年海鑫钢铁被曝出拖欠
员工近半年工资，欠缴税金过亿
元。这家曾经风光无限的企业陷
入债务危机。当年 6月，撑不下去
的李兆会申请破产。2015年海鑫
钢铁破产，而李兆会的股权也被收
购。同时，李兆会还要面对近千名
的债权人。据当时运城市中院查
明，截至 2015 年 5 月 25 日，总计
954 家债权人申报债权总额为
234.09亿元，确认债权143亿元，不

予确认的债权23.9亿元，待确认债
权66.7亿元，待确认债权包括税收
债权、担保债权和普通债权。

2017年 12月，上海高级法院
将李兆会列为失信人名单，并限制
其出境；2018年山西太原中级人民
法院发布的敦促被执行人履行法
定义务的通告也显示，李兆会早已
成了“老赖”。而此时，李兆会已经
开始玩起了“人间蒸发”。

根据上周上海市第一中级人
民法院发布的悬赏公告，若找到李
兆会并帮助法院将涉案资金全部
执行到位的举报人，最高可得2162
万元奖金。从身家百亿的山西首
富沦落为“老赖”，李兆会终究没有
兑现当初接掌海鑫钢铁时的承诺，
如今，他到底藏身何处，依然成谜。

百亿家财散尽成“老赖”山西前首富李兆会失踪始末


