
Z世代，又被称为网络世代，指
1995~2009年间出生的一代人。在
职场中，Z世代究竟是否正在用创
造力编织未来？

近日，智联招聘发布《Z世代职
场现状与趋势调研报告》，从 Z世
代职场现状、求职期待、职业新选
择等方面切入，呈现真实的“职场Z
世代画像”，折射组织管理的发展
新趋势。

20.1%的“00后”从事互联网行业
科技的进步和产业结构迭代，

让互联网成为热门行业，吸纳了更
多年轻人。智联招聘调研显示，Z
世 代 中 ，有 14.7% 的“95 后 ”和
20.1%的“00后”从事 IT/通信/电子/
互联网行业，比例明显高于“95前”
各年龄层中从事互联网行业的比
例[“65后”（6.9%）、“75后”（8.6%）、

“85后”（10.8%）]。
数据显示，27.6%的 95 后、

30.8%的 00后对于工作的态度是
“追求理想，期待在工作中完成自
我实现”。与 Z世代相比，“75后”
（35.5%）、“85后”（33.7%）追求理想
者占比更高。有 2.2%的“95后”、
3.4%的“00后”“常态化摸鱼”，而

“75后”和“85后”“常态化摸鱼”的
比例仅为 1.7%和 1.8%。从工作时
长来看，工作并不是Z世代生活的
全部，只有约 3成 Z世代员工每天
工作超过 9小时，占比低于“95前”
群体 [“65 后”（37.9%）、“75 后”
（42.9%）、“85后”（37.5%）]。

但分行业看，Z世代中，互联网
人并不是长时间工作的“过劳大
户”。44.8%的加工/制造从业者，
44.1%的房地产/建筑业从业者每
天工作 9小时以上，而 Z世代中每
天工作 9小时以上的互联网、金融
从业者，分别占比27%和36.5%。

让职场人“痛并快乐着”的互
联网行业，是Z世代最期待从事的

行业，24.8%的“95后”、31.1%的“00
后”希望加入这一行业。

值得一提的是，各行业职场人
在面临跳槽时，大部分Z世代仍想
从事目前所在行业，其中，70.3%的
互联网人希望换工作不转行。

超7成Z世代正在从事或愿意
尝试新兴职业

2020年 7月，人社部将“直播
销售员”纳入新工种，带货主播正
式成为一种职业。智联招聘数据
显示，超过 7成的 Z世代正在从事
或愿意尝试电商主播等新兴职业，
比例明显高于“95前”群体：“65后”

“75后”“85后”的比例均不到70%，
其中“75后”仅48.2%。

对于从事新兴职业的原因，约
65%的Z世代认为“收入更高、福利
待遇更好”，在所有原因的选项中
占比最高。目前从事文化/传媒/娱
乐/体育从业者，愿意尝试新兴职业

的比例更高，达到78.4%，而能源矿
产、加工制造等传统行业从业者，
倾向于从事新兴职业的比例较低，
其中从事能源/矿产行业的Z世代，
愿意尝试新兴职业的比例仅为
57.4%。Z世代中不乏爱美食的吃

货、喜爱记录生活的文艺青年，分
别有 16.3%的 95 后和 19%的“00
后”想做视频博主，比例高于其他
职业选项。另外，有 13.8%的“95
后”和 12.6%的“00后”想做菜品体
验官。
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报告：三成 95后每天工作超 9小时
带货主播正式成为新兴职业

天津程女士被盗价值11万的
黄金，终于有了着落。

据报道，8月 28日，程女士通
过邮政EMS寄出一大一小两块金
条，及小部分金首饰，总计约 275
克。两天后，这些黄金不见了。
经公安机关介入后发现，这些黄
金，是被邮政中转站外包工作人

员盗走。邮政最初给出的回复
是，“按照保价两万进行赔偿”，后
续因250克左右的黄金被追回，邮
政于昨日表态，将对“剩下的（被
盗黄金价值）进行赔偿”。

对程女士而言，这算是一个
很不错的消息。但对公众而言，
仍不能理解的是，倘若最终所有

黄金都未被追回，是否真会是“按
照保价两万进行赔偿”？因快递
方的过错，导致物品丢失，难道不
应当全额赔付？

根据邮政官网的保价服务介
绍，单件物品的声明价值，限定为

“国内特快专递邮件”5万元，“快
递包裹”2万元，当货物发生丢失、
短少、损毁时，按照寄件人的声明
价值，赔偿一定的损失。也就是
说，快递丢失后，按照保价两万进
行赔偿，是符合邮政保价规定的。

其实，对物品做声明价值的
限定，是行业惯例。查询中通、圆
通、韵达等快递公司官网会发现，
快递公司普遍对物品的声明价值
做了两万、三万的最高限定。对
于声明价值高出该最高限定的，
有些快递公司也设置了保价增值
服务，但一般需要收取千分之五
到千分之八的服务费率。

这个服务费率并不低。用车
险中的“三者险”做对比，对应 200
万的“三者险”保额，一般需要支
付 2000元出头的费用，相当于千
分之一的费率，而且还是保障一
整年。

也因此，多数消费者并不愿

意购买相当于物品真实价值的等
值保价。用一般常识理解，物品
交寄出后，倘若丢失，快递公司理
应全额赔付；如果运输途中，物品
发生磕磕碰碰，一两万的不足额
保价，也应当足以弥补损失。

可一旦真面临快件丢失、短
少、损毁，快递公司给出的抗辩理
由，看起来也是言之凿凿：没有保
价的话，依据《邮政法》第47条，最
高赔偿额，不超过所收取运费的 3
倍；购买的是未足额保价的话，只
能“按比例赔付”。

所谓的“按比例赔付”，指的
是最终获取的赔偿金额，等于物
品的实际价值损失乘以申报价值
与实际价值的比值，很多时候，按
照这种方式计算出来的赔付额
度，相对于真实损失，可以说是忽
略不计。

以央视报道的一个案例为
例：2019年，北京的钟先生，通过
某快递公司邮寄了一台价值98万
元的医疗设备到南宁，钟先生特
意选择了 2万元的保价，签收时，
钟先生发现包装破损，外壳变形，
如果修复，需要1万多元。钟先生
本以为2万元的保价额度，完全可

以支付维修费用，但是按照上述
保价算法，快递公司只用赔付他
250元。

其实，快递公司的不少抗辩
理由都很难站得住脚。比如，不
保价只赔三倍运费的规定，恰巧
遇上“快递方有重大过失”时，无
论是否保价，都得全额赔付，这也
有不少司法案例可供佐证。而具
体到“黄金被盗”的这个案例，因
为所涉及的是监守自盗，走上诉
讼之路的话，很可能也需要快递
方全额赔付。

类似于“只赔 250元”的套路
式保价格式条款，肯定能让快递
公司在保价上稳赚不赔，却也会
带来公众的不断质疑：快递行业
的保价条款，究竟是在为公众的
物品安全“保驾”，还是在为自己
的利润“保驾”？保价实质上是一
种保险行为，理应按照保险行业
的行业惯例去设计算法。显然，

“按比例赔付”的算法，距离公众
的朴素认知，相去甚远。有可能
的话，最好将保险公司的服务，引
入到快递行业，用鲇鱼效应，打破
目前快递保价一体化的“既当裁
判员又当运动员”格局。

“11万黄金只赔 2万”，快递这样保价合理吗？

2月2日，位于顺义的北京邮政航空邮件处理中心，一件件货
物从自动分拣格口滑入集包袋。


