
正在井喷的新市场。
你会收纳自己的家吗？
这个看似简单的问题，但实际

上很少有人可以将答案做的漂
亮。这就催生了一个新的职业：整
理收纳师。

随着物质水平的提高和消费
理念的转变，人们购买的商品越来
越多；但房屋价格的居高不下，导
致民众所使用的房屋面积较小；所
购买物品数量和房屋面积的不对
等关系造成了物品堆积等问题，加
剧了空间、物品和人之间的矛盾。

根据新浪乐居财经发布的
《2020中国整理行业白皮书》调查
显示，85%的中国人不懂空间规
划，他们当中 91%的人患有囤积
症，舍不得扔衣服；83%的人衣柜
衣物数超过 500件；75%的人浪费
大量储物空间。

庞大的整理收纳市场需求酝
酿了一个千亿风口的诞生。

根据中研普华发布的《2020整
理收纳白皮书》显示，截至2020年，
整理收纳行业年产值已达 1000亿
元。

“你会聘请整理收纳师吗？”、
“97 年 女 收 纳 师 叠 衣 服 月 入

50w”……整理收纳相关的词条也
频频登上热搜。更有数据说，整理
收纳师年薪百万，这个新职业真的
这么“香”吗？

网红新职业
2021年 1月，人社部在一则公

告中明确表示，在“家政服务”职业
下增设“整理收纳师”工种。据人
社部数据显示，该行业超 4成从业
者，年收入超10万元。

消息一出，整理收纳师职业就
被大众吹捧，前景一片看好。在
2021年 3月 6日，由央视新闻官方
微博发起的“我向往的新职业”投
票中，整理收纳师以 1.4万得票率
位居榜首。

但也有人疑惑，整理收纳师与
家政保洁究竟有何差别？

留存道整理学院北京地区合
伙人蔡蔡告诉猎云网，整理收纳只
是基础服务，储物空间改造，柜体
结构改造，甚至家居环境设计都是
整理收纳的工作范围。

更重要的是，整理收纳有的时
候不仅仅是空间上的改造，还有人
与物品与空间的关系，以及家庭关
系的改善与治愈。

用蔡蔡的话说：“收纳和收拾
最大的区别是，建立物品秩序，方
便使用者维护。”

而除了针对C端个人用户，整
理收纳师更多的还有针对 B端企
业客户、以及学校等空间的整理。

艺恩整理总经理张超告诉猎
云网，艺恩的打法是从B端到C端，

“尤其与 B端的头部企业合作，反
过来可以成为大企业对我们的信
任背书，也是展现规模化产品交付
的实力。”

据了解，艺恩整理是富力地
产、京东、苏宁、海尔等企业的整理
收纳服务供应商。

看上去服务高端人群和头部
企业的整理收纳师们真的有传说
中的“年薪百万”吗？

蔡蔡说，留存道整理学院按照
横向延米收费，每延米 990元。延
米即只取衣柜的横向距离，不按整
理师人数也不看工作时间，也就是
说客户不为过程付费，只为结果买
单。按照两个衣柜 4米来算，整理
费用在 4000元左右。作为一个有
经验的整理收纳团队成员，月薪在
万元左右，而做到更高的岗位，有
商务对接、线上线下培训课程、沙
龙讲座培训等业务，年薪可以达到
百万。

艺恩整理总经理张超表示，个
人整理收纳师年薪百万更多的是
整理收纳培训机构的噱头，“实际
上，行业内个人整理收纳师月薪也
就在万元左右，和白领差不多。”

乱象丛生与野蛮生长
除了虚高的“年薪百万”的薪

资宣传，张超还提到了这个新兴行
业里丛生的乱象。

由于整理收纳师今年年初才
被人社部纳入新的职业工种，目前
行业内还没有国家级别认证的专

业证书。
这给了不少企业级培训机构

“发证”的机会。
目前，市场上整理收纳师资格

证大体分为三种：一是以日本协会
名义颁发的整理师资格证；二是由
国内代发证机构，如职业人才认证
中心、中管院等代为颁发的整理师
资格证；三是培训机构自己名义颁
发的整理师资格证。

诸如培训机构颁发的企业级
证书，一般分为三级到一级，或分
为初中高级，所需费用在 1万-10
万不等。

张超说，整理收纳行业门槛
低，行业正处于野蛮生长期，不少
培训机构打着“高薪”旗号树立典
型，实则是在收割韭菜。更有培训
机构以返佣 50%的机制让学员透
支个人信用拉人头。

“实际上，这些培训机构的课
程并不合理，用 3~5万/5~7天的速
成模式来收费，大大降低了整理收
纳的价值。很多机构培养出大网
红，都是针对C端，但面对B端，他
们没有交付能力。”蔡蔡也在采访
中表示，行业里收费标准不统一，
报高价。留存道北京分院副院长
丸子则表示，有不规范的整理师不
尊重客户隐私。这些行为都伤害
了整理收纳行业本身。

此外，还有不少培训机构利用
主打服务中高收入群体收入高做
宣传，变相吸引庞大的年轻群体

“入行”培训。表面光鲜亮丽的背
后，是新行业萌生之初的乱象丛生
与野蛮生长。

韩安琪在 2018年就注意到了
整理收纳师这个新兴职业。“当时
我是想系统性改造我自己的家，在
网上搜资料发现了这个职业，当时
接触的时候还没有这么火，正好那
个时候我也有创业的想法，就试水

了。”
但韩安琪只从事了一年就退

出了，她发现在武汉相比北上广
深，房价不高，平均空间大，用户消
费意愿也不强，需求太小。一年下
来，韩安琪开单屈指可数。

根据《2020中国整理收纳行业
白皮书》来看，一定程度上，整理收
纳与城市产值成正比。北上广深
这四个超一线城市的市场份额最
大。而从区域维度看，珠三角、长
三角的区域业务更火 。

伪需求还是真风口？
韩安琪还曾面临一个棘手的

问题，整理收纳服务的复购率太
低。也正是因此，不少人认为整理
收纳是个“伪需求”。

对此，蔡蔡坦言：“复购率不
高，是因为我们为客户打造完整的
是不易复乱、易维护的收纳系统。
但也因为口碑好，会产生很多老带
新的客户。。”

张超则认为，如今的整理收纳
行业就像三十年前的保洁行业，都
是入户服务为用户解决痛点。但
随着社会发展与进步，社会分工必
然细化，“现在年轻人的消费特点
大多是为了提高生活效率，注重时
间管理。”

根据了解，目前整理收纳的用
户群体主要以高知人群为主，丸子
告诉猎云网，近一年来，她观察到
租房的年轻群体用户比例也在上
升。根据胡润研究院在 2021年 2
月发布的《2019胡润财富报告》的
数据显示，中国内地拥有 600万人
民币资产的“富裕家庭”数量已经
达到 399万户，比上年增加 6.8万
户，增长率为1.7%。

随着近年来我国中产家庭以
上的家庭数量的增加以及消费观
念的升级，我国对于整理收纳师的
需求将会呈现一个快速增长的趋
势。根据天眼查数据显示，整理收
纳相关企业年度注册增速保持在
33%以上，仅 2020年就新增 30多
家，年注册增速达到102.7%。

复旦大学心理学系主任、心理
研究中心主任孙时进也曾在采访
中表示，把整理行业放在40年改革
开放的历程中来看，中国人在寻找
精神家园的过程中，来自社会需求
的行业都是极具生命力的，这个行
业代表未来。

如今，整理收纳行业进入中国
市场仅有10多年时间，还未形成行
业统一规定和规范。相信在国家
监管进场后，市场将朝着规范方向
发展。
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千亿市场的整理收纳，伪需求还是真风口？


