
“买了会员还要花钱超前点播，这合理
吗？”

“3元又3元，一点没体会出我是VIP！”
“VIP 上还有 VVIP、VVVIP……吃相太

难看了吧。”
自长视频平台推出 VIP 会员“超前点

播”服务以来，该服务就一直备受争议。
近日，热播剧《扫黑风暴》的超前点播更

新方式再度引发网友吐槽，上海市消保委直
指腾讯视频超前点播逐集解锁模式为“捆绑
销售，漠视消费者选择权”。

在遭到点名后，9月1日，腾讯视频在其
微信公众号回应称，会尽快调整解锁规则，
支持用户选集解锁。其后，爱奇艺也宣布跟
进，开发超前点播单集点播可选相关功能。

尽管逐集解锁点播剧集的风波稍有平
息，但对于视频平台会员服务和超前点播机
制的争议依旧甚嚣尘上。

“少一些套路，多一些真诚。”9月 9日，
中国消费者协会指出，视频平台VIP服务应
依法合规、质价相符。

逐集解锁惹争议
“8月9日全网独播，每周一至周六22点

更新 1集，会员 20点抢先看 4集；19日 20点
起，会员尊享超前点播特权，可以 3元/集按
顺序解锁，8月 31日，提前看大结局。”随着
腾讯视频《扫黑风暴》的热播，将视频平台

“套娃式”付费服务的争议再度推至台前。
为了没广告、提前看，花钱买会员；会员

看了几集，想接着看又得花钱超前点播；点
播还不能自己选，得按顺序一集一集购买
……一环扣一环，步步拆解的会员权益让网
友直呼“套路”。

而逐集解锁更被吐槽“吃相难看”，用户
购买超前点播却不能选择自己想看的集数，
这意味着，如果一部剧从 20集开始购买超
点，你想点播看 22集，就必须先买下 20集、
21集，多花两集的钱。

8月 26日，上海市消保委发文直指《扫
黑风暴》超前点播搞捆绑销售，腾讯视频漠
视消费者选择权。腾讯视频在《扫黑风暴》
的超前点播中，既然是按集收费的，那消费
者就有权选择他要看的那一集，所谓“按顺
序解锁观看”，涉嫌捆绑销售，是对消费者选
择权的漠视。

9月1日，腾讯视频微信公众号发布《关
于优化超前点播服务的声明》，表示高度重
视，在听取了广大消费者和上海市消保委的
意见后，为提升用户体验，腾讯视频会尽快
调整解锁规则，支持用户选集解锁，在保障
消费者权益的同时，让用户享受到更具个性
化的追剧体验。

当天，上海市消保委对腾讯视频的承诺
改进表示支持，同时希望有类似情况的其他
平台也能够积极跟进，优酷、爱奇艺等。

随后，爱奇艺微博发布公告称，此前已
经关注到用户对于超前点播单集点播可选
的建议，相关功能已在开发中，预计 9月 15
日前上线。

事实上，在此次被点名之前，超前点播
逐集解锁已是视频平台的普遍做法。

9月 8日，记者查阅爱奇艺还未更新的
《超前点播活动规则》，其中就写明“爱奇艺
黄金VIP可以在活动期间，以 3元/集逐集按
顺序解锁超前点播剧集”；但其正在超前点

播的《满月之下请相爱》等剧集已可进行单
集点播。腾讯视频正在播出的《云南虫谷》
等剧也已取消逐集解锁超前点播模式，可单
集点播和批量解锁多集。

同样遭到点名，但并未回应的优酷超前
点播并无变化，记者点击该平台正在超前点
播的相关剧集，播放页面显示“VIP享购超前
点播，原抢先看权益不变，可单集按顺序逐
集购买，也可批量购买多集”，在超前点播
购买 页 面 也 被 提 示“ 请 按 顺 序 逐 集 购
买”。

芒果TV也仍遵循逐集解锁超前点播模
式，法治周末记者点击正在超前点播的几部
剧集，均被提示“不要心急，按顺序先解锁前
面的剧集，再来解锁本集，剧情更连贯哦~”。

“视频平台规定单集收费、逐级购买或
者逐级解锁，不论消费者是否需要，都必须
按顺序购买才能实现超前点播，有损消费者
的自主选择权，违背消费者真实意愿。”9月9
日，中国消费者协会发文指出，已有两家平
台承诺将进行改进，支持选集解锁，提升用
户体验，但仍有一些视频平台置若罔闻，打
着保障用户观影体验的幌子，无视消费
者呼声，损害消费者的合法权益。

超前点播花样翻新
尽管此次风波直击长视频平台超前点

播的逐集解锁模式，但超前点播本身自诞生
之日起就频惹争议。

2019年7月29日，腾讯视频在《陈情令》
见面会上宣布，8月 7日起，会员福利升级，
超前点播直通结局，最后6集每集6元，30元
可一次性购买全部 6集。自此，一举成功的

“超前点播”机制被各大长视频平台跟进。
同年 12月，《庆余年》热播，腾讯视频和

爱奇艺宣布采用“会员+超前点播”模式，会
员可提前看 6集的播放方式下，超前点播意
味着付费用户只要额外付费，可以比普通用
户多看12集；VIP会员可以通过3元/集或一
次性支付50元的形式购买超前点播内容。

费用大涨的超前点播一下点燃了舆论，
备受网友诟病。其后，吴声威、林健两位律
师分别将爱奇艺和腾讯视频告上法庭。

吴声威认为，在《庆余年》播出过程中爱
奇艺公司又推出的“付费超前点播”模式，使
其需要额外付费才能看最新剧集，损害了其
会员权益。此外，“VIP会员协议”被爱奇艺
公司单方面更改，该协议中亦存在多处违法
条款，应属无效。

2020年 6月 2日，北京互联网法院一审
宣判，确认爱奇艺公司的《爱奇艺VIP会员
服务协议》部分无效；在吴声威购买会员服
务后更新的“付费超前点播”条款对其不发
生效力；爱奇艺公司继续向吴声威提供原有
会员权益；赔偿吴声威公证费损失 1500元
等。随后，爱奇艺提出上诉，2020年 12月 9
日，北京市第四中级人民法院二审判决，驳
回上诉、维持原判。

2020年7月31日，对林健诉腾讯视频超
前点播案，广东省深圳市南山区人民法院作
出的一审判决书显示，确认《腾讯超级影视
VIP会员服务协议》部首及导言部分条款无
效，新增的“会员超前点播”条款对原有会员
不生效，判决赔偿林健经济损失1500元。

尽管两位律师都赢下了诉讼，但在两案
中，超前点播这一模式本身的合法性并未被

否认。
北京互联网法院认为，“付费超前点播”

是爱奇艺公司商业模式的探索，该模式本身
不违反法律规定。

深圳市南山区人民法院认为，“被告作
为视频平台的经营者，在会员制度的基础上
增设‘超前付费点播’模式是在其权限范围
内对其经营模式的调整，其本身不存在损害
社会公共利益，违反法律、行政法规强制性
规定的情形”。

《庆余年》事件后，各大长视频平台并未
放弃超前点播模式，而是不断进行优化升
级，除了逐集解锁模式，还推出了付费直通
大结局、付费观看彩蛋花絮等服务。法治周
末记者发现，尽管目前各大平台都在其相关
会员服务协议中写明了“付费超前点播”相
关说明和提醒，但花样也不尽相同。

爱奇艺和腾讯视频均在其超前点播规
则中写明定价为 3元/集，腾讯视频VIP和超
级影视VIP用户均可购买超前点播；爱奇艺
黄金VIP会员可购买超前点播，更高一级的
星钻VIP会员则免费观看超前点播剧集，无
须额外购买。优酷VIP会员、酷喵VIP会员
和优酷轻享会员均可购买超前点播，付费内
容折扣视具体内容而定，但优酷平台近期上
线剧集的超前点播基本均为3元/集。

“爱优腾”之外，芒果 TV的超前点播费
用和模式则更多样，目前正在上映的《天目
危机》《婆婆的镯子》等季风剧场剧集超前点
播为VIP会员 6元/集按序或批量购买，或开
通 68元季风会员半年卡免费观看季风剧场
超前点播；《百灵潭》等剧集超前点播则为
VIP会员3元/集购买。

“对于超前点播业务推出前已购买VIP
服务的老会员，视频平台应按原有会员协议
提供服务，不应借修改格式条款增加收费项
目，向VIP服务未到期的老会员收取超前点
播费，减损老会员依据原有会员协议享有的
提前观影权利。对于超前点播业务推出后
的新会员，视频平台应明确会员享有的权益
内容，不得为收取超前点播费用故意减慢视
频更新节奏，损害普通消费者和会员的既有
权利。”中国消费者协会同时指出，协议不得
随意改，用户权益要落实。

平台被指海内外双标
尽管屡陷争议，但如今“会员+超前点

播”模式已成为各大长视频平台的常态化模
式。7月，云合数据发布的《2021上半年连续
剧市场网播表现及用户分析》显示，2021年
上半年上线超前点播剧 67部，同比增加 18
部，占上新剧总体的33%；其中网络剧62部，
占网络剧上新总量的 50%。2021年上半年
爱奇艺上线超前点播剧 10部，点播比例为
11%；腾讯视频、优酷、芒果 TV上线超前点
播剧均超 20部，占平台上新总量的比例在
30%至47%间。

作为平台的盈利手段之一，除了关于超
前点播模式本身的争论，其对于国内和海外
市场的“双标”也是一大争议点。

近日，有微博网友称，在腾讯视频海外
版播放的《扫黑风暴》，是没有超前点播的。
也就是说，买一次 VIP就行，不用再额外花
钱，也不存在啥“会员专属广告”。

对此，8月 31日，腾讯相关人士表示，
《扫黑风暴》海外目前在印尼和中国港澳台

地区跟随中国大陆同步上线、并同步付费策
略，泰国晚于中国大陆开播、目前仅播至 12
集，其他地区还未上线。基于海外各地区不
同情况，部分剧集在海外站上线时间并未与
中国大陆完全一致，但不会早于中国大陆、
也不存在海外更新为VIP而中国大陆为超
点的情况。

而网友对视频平台的相关“双标”指责
并非无稽之谈。

9月 8月，记者分别下载了腾讯视频海
外版WeTV、爱奇艺国际版 iQIYI，并与国内
版腾讯视频、爱奇艺普通用户和VIP用户账
号进行对比，发现无论是在广告和超前点播
收费上都存在差异。

在WeTV和 iQIYI平台，无论是游客还
是未购买VIP会员的普通用户，观看电视剧
和综艺都无须观看广告直接进入正片内
容。而记者在腾讯视频用游客或普通用户
账号观看同一内容，需要等待105秒的广告，
在爱奇艺需要等待 65秒至 75秒不等的广
告，记者登录腾讯 VIP会员或爱奇艺黄金
VIP 账号才得以跳过或关闭广告，即使是
VIP，在观看部分视频时还会出现VIP热剧
推荐广告，需要手动点击“关闭”标签。

对于超前点播，记者对比《云南虫谷》等
剧集，发现腾讯视频和WeTV在超前点播解
锁进度上并无差别，但在价格上有所差别，
腾讯视频为3元/集，海外版页面则显示开通
VIP，“可1元/集购买超前点播节目”。

而在爱奇艺平台，国内版和国际版在超
前点播进度也无差别，但在两版《爱奇艺VIP
会员服务协议》关于超前点播的表述部分有
明显差别。国内版写明VIP会员“通过‘超
前点播’服务，您可选择通过额外付费，提前
观看前述视频内容的更多剧集”，爱奇艺星
钻VIP会员对超前点播剧集无须额外付费；
国际版则写明爱奇艺黄金VIP会员“就前述
已经上线的超前点映的剧集，您可通过额外
付费或者做任务形式进行解锁”，“尽管目前
超前点映服务可免费或者通过做任务形式
获得，但爱奇艺保留仅进行额外收费的权
利”。

记者对爱奇艺目前正在超前点播的《满
月之下请相爱》进行对比，国内版为 3元/集
解锁，而国际版则显示“黄金会员可任务解
锁超前点映影片”。
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爱奇艺：今天起正式取消剧集超前点播

华清宫景区是国家首批 5A级
景区，同时它还拥有诸如全国重点
风景名胜区、全国重点文物保护单
位、国家级文化产业示范基地等等
头衔。在网上，关于这个景区的讨
论不少，大多数网友主要争议的
是，相比起120元的门票价格，这个

景区到底值不值得去？因为同
样是宫，故宫的门票也不过才 60
元。

10月 1日，记者探访体验华清
宫景区，试图回答网友的这个问
题。这个景区平常的门票价格是
120元。记者9月30日预定门票的

时候，购买的是中秋国庆特惠门
票，价格为96元（目前已取消，成人
票价为120元）。此外，它还有数种
套票可供选择。

购票时会弹出一个入园通告，
提醒游客“因为汛情原因，骊山区
域暂不开放。待降雨结束，骊山具
备安全游览条件后重新开放，恢复
开放时间另行通知。”最初，华清池
和骊山是山上山下两个景区，原本
单独游览骊山需要40元门票，单独
游览华清宫则需花 80元门票。几
年前，两个景区合并经营，统一为
华清宫景区，实行一票制，如果要
爬骊山，必须要先进华清宫才能登
山。2018年 10月，华清宫景区旺
季门票价格由 150 元/人降至 120
元/人，降价后淡旺季执行同一门票
价格。

而如今有近一半的景区不开
放，但票价却没有变化，确实有点

“坑”。
华清宫景区官网介绍，华清宫

内集中着唐御汤遗址博物馆、西安
事变旧址——五间厅、九龙湖与芙
蓉湖风景区、唐梨园遗址博物馆等
文化区和飞霜殿、万寿殿、长生殿、
环园和禹王殿等标志性建筑群。

事实上，华清宫内的唐代建筑
早已消失殆尽，最远的是个别清代
重建建筑，其余大多均为近现代复
建。唐代建筑遗存主要是指唐御
汤遗址博物馆内的海棠汤、莲花
汤、星辰汤、太子汤和尚食汤等唐
代汤池遗址。这些汤池遗址均由
石材所制，形状大小不一，至于值
不值得一看，那是见仁见智的事
情。没有去过的网友，可以看看我
们拍摄的视频。

记者用了一个半小时游览了
华清宫景区开放部分，发现除了汤
池遗址、五间厅可供参观外，其余
大多数建筑都是大门紧锁状态，整
个景区可供入内参观的建筑不过
十多处。长生殿、芙蓉殿，万寿殿
等均不开放。

总结起来，游览华清宫，“三分
靠眼看，七分靠想象”。如果游客
愿意花钱请导游讲解的话，那就是

“三分看，三分听，四分想象”，1-2
人游览请导游讲解的话是 90元讲
解费，人数越多，讲解费用也不
同。因此，我们觉得，华清宫景区
120 元的门票价格，还是有些贵
了。如果要给华清宫打分的话，总
分 5分，综合评价可能只能给它打
2分。

有弹有赞，华清宫景区也不是
一无是处，他们拍演的大型实景历
史舞剧《长恨歌》还是值得看一
看。当然，观看《长恨歌》需要单独
买票，门票价格从 200多到 500多
不等，需要提前预约。

满分 5分，如果你去过华清宫
景区游玩，从餐饮、游玩、住行等三
个方面体验来评价，会给这个景区
评几分？欢迎通过澎湃新闻客户
端评论打分，或通过澎湃新闻微博
参与评分。

行宫比皇宫还“贵”，120元逛华清宫值不值？


