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“我是优胜教育的被害者，现
在又遇上了精锐教育”。

身在北京的李女士很苦恼：
2020年 10月优胜教育爆雷倒闭，
自己的损失不少。时隔一年，又遇
到精锐教育暂停营业，退费无门，
也是一笔很大的损失。

林女士也是如此遭遇，“我被
优胜坑了之后，就特别小心，没想
到被精锐又坑了，大意了。”林女士
两次损失加起来不少于十万，但是
具体的数额她已不愿再提及。

“我在精锐教育刚交了差不多
20万，没过几天通知我要停课了。
我才反应过来，上当了。”黄女士不
无后悔地说。

…………
仅在北京，损失过10万的家长

就不在少数，还有绝大部分的家长
剩余的课时价值在5万左右。“一个
退费群 500人，加起来的损失差不
多2000万。”以上受访者均表示，主
要是精锐教育主打的是高端一对
一辅导，客单价非常高，很多家长
每次续费至少都是交10万。

在精锐教育的官方话术中，多
次提及经营困难是受到“双减”政
策的影响，但正如此前已经爆雷的
优胜教育一样，精锐教育的倒下绝
非能简单归咎于“双减”。糟糕的
财务管理、激进的资本扩张、持续
的巨额亏损早已掏空了精锐教育，
败局也早已注定。

调查：平均每人账户剩余4.2
万元

多位在8月就已经申请退费的
家长告诉新浪科技，钱一直没有到
账，随着时间一点点消耗，他们心
里的不安逐步增加。最终，在国庆
假期后，他们的担忧成为了现实。

精锐教育资金链危机的爆发，
更像是一起罗生门。

10月 7日晚，一张疑似精锐教
育创始人张熙所发朋友圈的截图
引起了关注。截图的文字现实，张
熙在向亲友、客户和精锐的小伙伴
以及所有关照爱护过精锐的朋友
们表示最深刻的歉意，“一心做教
育，但确实投资扩张太过激进和疏
于投资及财务管理，特别是巨人的
收购是我的滑铁卢，导致今天的局
面”。在朋友圈的结尾，他声称自
己为做好教育而倾家荡产了，还罹
患抑郁症。

很快，精锐教育进行了辟谣，
称该截图并非张熙的朋友圈内
容。张熙本人也澄清：“我没事，精
锐好好的，我也好好的，我和精锐
的一万名伙伴在政府的帮助下要
做率先转型成功的教育企业，我会
像以前一样热爱教育、热爱精锐。

行业的低潮时刻，但相信光明！”
实际情况却不如张熙所说的

那样“好好的”。一位精锐教育的
教师告诉新浪科技，本来10月8日
发的工资没有按时到账，对方说会
延迟到26日，不过，“有的教师三个
月没领到薪水了，也有的是一个
月，我的 9月薪水估计没戏了。”他
说。

或是受困于无钱赔偿，精锐教
育的人事部门并没有大规模通知
教师办理离职手续，只是对于提出
离职的教师，短时间就可以办理完
离职手续。新浪科技在北京金源
世纪城校区看到，正常工作时间依
然有教师进出，只是该校区已经不
再上课，因为教师们都没有拿到薪
水。

国庆假期结束前，该校区还在
正常上课，但自国庆假期结束后，
这个校区只剩每天前来了解情况、
申请退费的家长，而他们面对的则
是一言不发，同样迷茫和无助的教
师，以及只会重复那几句话，让家
长们登记信息的工作人员。

在精锐教育金源世纪城校区
的门口，张贴着一张新的A4纸，是
某位家长组建的微信群，用来笼络
其他退费无门的家长。精锐教育
的工作人员也没有对这张纸进行
处理，任由起张贴在唯一的入口
处。不到48小时，这个群就已经达
到500人满员的规模。

新浪科技在群里进行了粗略
统计，有37位家长提交了剩余课时
的金额，平均每人剩余大约为 4.2
万元，最多的一位家长账户内仍有
10万元的课时没有消耗。

“我们这些家长，有优胜教育
和精锐教育都踩了的。很多人都
不只是报了一家教培，掌门一对
一、迈格森、好未来（学而思）都有
报，不知道其他平台怎么样。”安女
士说，她在迈格森申请退款，长达
两个月才到账，期间也一度担忧无
法退款。

有不少类似于安女士的家长，
还在等待迈格森退款。“看到她能
拿到退款，多少安心一点了。迈格
森是新东方的，可能是更有保障一
点，但等得越长越心慌。”黄女士只
能这样自我安慰，此外她还申请了
掌门一对一的退款，也处于等待过
程。

一位已经离开教培行业的从
业者告诉新浪科技，随着越来越多
的教培机构出现退费难的情况，带
来的恐慌会促使越来越多的家长
申请退费，对于机构来说，这是更
加困难的事情。“毕竟很多机构都
有巨额亏损，打广告、付工资等，明
天的钱拿来今天花是很常见的。”

言下之意，是有不少的机构将家长
的预付费挪作他用。

探因：机构们其实早已被“掏
空”

精锐教育的倒下绝非在一日
之间，而是在很早的时候，精锐教
育糟糕的财务管理、激进的资本扩
张，早已为目前的局面埋了不少

“雷”。
精锐教育招股书透露，公司创

始人张熙通过股份转让套现了上
亿资金，并且长期免费借用公司资
金用于个人生活，借款超过8000万
元。

截至 2015年 8月末、2016年 8
月末、2017年8月末以及2017年11
月末，张熙欠精锐教育借款分别为
3150万元、3500万元、8125万元、
2128万元。精锐教育称其借款目
的为个人使用。且这些借款无利
息、无担保、无固定期限，直至2018
年 3月临近上市时，张熙才将上述
款项归还。

这是精锐教育财务管理非常
糟糕的缩影。同时，精锐教育一直
处于亏损中，而烧钱并没有为精锐
教育积累核心优势。

精锐教育的财报显示，截至
2020年 8月 31日的 2020财年，精
锐教育净亏损达 7.69亿元。2021
财年第一和第二季度，精锐教育的
净亏损分别为 1.59 亿元、1.72 亿
元，合计已达11亿元。

亏损没有阻碍精锐教育扩张
的决心。根据公开资料，2018年 9
月，精锐教育 2.4亿元收购天津华
英。2020年 2月，再以 3.11亿元收
购溢米辅导。2020年 6月，以 1.45
亿元收购上海优盛。其他投资标
的还包括家学天地、小小地球、培
飞思维数学等。

在多起收购中，巨人教育对于
精锐教育的吸血最为严重。2018
年10月，精锐教育以2.39亿元收购
了巨人教育 30%股权，2019年 3月
卖出了 12%的股权，但获得了巨人
教育运营的全权委托。

所以在2019财年，精锐教育向
巨人教育提供了一笔7.2亿余元的
5年期可转股贷款，年息 10%。但
精锐教育并未在此后选择债转股，
而是从2019年 12月起免除了贷款
利息。2020财年，精锐教育又向巨
人教育贷款1.7亿余元。随着巨人
教育倒下，精锐教育在其中赔了超
过10亿元。

激进投资，不“节流”的精锐教
育，在“开源”上也显得力不从心。
精锐VIP是精锐教育的核心业务，
在营收中占比超过 7 成，但精锐
VIP业务的学生人数已连续三个季

度下降。到2021财年第二季度，精
锐VIP的月均学生人数为75199人。

由此带来的是资不抵债、被掏
空的精锐教育。截至 2021年 2月
28日的 2021财年第二季度，精锐
教育的现金及现金等价物、受限现
金和短期投资共10.17亿元。但同
期的短期和长期借款共15.1亿元，
实际已经处于资不抵债的局面。

10月 12日晚上，精锐教育发
布了致精锐学员及家长的一封信，
在信中精锐教育承认，“公司面临
巨大的经营困难，为对得起家长的
期待和重任，公司尝试了各种办法
和努力，但已经无法维持正常运
营”。

精锐教育表示，计划全面转型
非学科业务，并自 2021年 10月 12
日起暂停营业。10月 12日，精锐
教育在美股市场暂停交易。

但精锐教育留下是一地鸡
毛。截至 2月 28日第二季度财报
显示，精锐教育的递延收入为
27.31亿元，这些是尚未交付课程
的预收学费，在这背后牵扯到的是
数以万计的家长人均数万元的损
失。

消费者投诉平台黑猫上一则
在10月9日发布的投诉显示，一位
家长于今年5月为孩子在上海松江
校区购买了 3年的高中课时，总费
用近 53 万元，目前还剩近 50 万
元。今年 8月提出了退费事项，但
迟迟未收到退款，9月 21日其收到
通知到校区签署了盖章的学员退
费确认书，但至今仍未到账。

就在精锐教育倒下的几乎同
一时间，10月 12日，黑猫新增大量
关于轻轻教育的投诉，仅当天轻轻
教育的累计投诉量就超过 500件，
集中问题为暂停上课、退费困难。

黑猫提供的四起典型案例显
示，有两位家长的涉及金额超 2万
元，一位家长在一万元以上，另外
一位为 6790元，平均损失超过 1.5
万元。

在精锐教育遭遇退费困难的
李女士告诉新浪科技，“同事的孩
子在轻轻教育补课，突然也退不出
钱了，校区也空无一人，非常突
然。前几天听说还在上课的。”

10月 12日下午，轻轻教育发
布公告称，旗下原有的1对1课程，
即日起将暂停服务。家长所有未
消耗的 1对 1课程，可以在其他平
台进行课时兑换。此外，轻轻教育
决定转型，将聚焦于为广大家庭提
供优质的录播课程。

早年，轻轻教育从O2O相结合
的教学模式转型为K12在线1对模
式。天眼查App显示，轻轻教育先
后共获得 6 轮融资，投资方包括

IDG资本、红杉中国等。
在这两起“爆雷”之前并不长

的时间里，巨人教育倒闭、华尔街
英语破产、东方优播关停，流利说
和瑞思教育收到纽交所的退市警
示函。再加上，网易有道、高途（前
身为跟谁学）、好未来等连续出现
巨额亏损。

冰冻三尺非一日之寒。校外
教培的困难绝非因“双减”而起，只
是“双减”揭开了行业看似繁华之
下积累已久的问题——趁着风口，
校外教培大打价格战、抢夺师生资
源、重金投入广告营销，无序扩张，
才为今日的困难埋下祸根。

追责：根本不具备复课资格？
精锐教育的问题，绝不是一纸

公告以及“转型困难”就能解决。
许多家长在谈到精锐教育时，均表
示希望能对精锐教育进行追责。

一位来自北京东城的家长告
诉新浪科技，自己从区教委得知精
锐并不在教委公布的白名单中，在
监管账户上也是没有资金，证明其
是不具备复课资格的，但是精锐教
育却一直在东城区的校区上课，辅
导老师也依然劝家长续费。

“教委答复我说，已经联合工
商及其他执法部门在10月12日约
谈精锐教育，要求精锐提供解决方
案。”这位家长说。

王女士说，精锐教育的确没有
具备复课的资格，自己的孩子只能
跟着精锐采取“打游击”的方式上
课，在8月份的时候被投诉后，区教
委联合公安等执法部门上门执法，

“我接到通知去现场，才把孩子接
了回来。”王女士从那一次事件后
决定退费，但一直没有退成功。

不仅没有为家长退费，精锐教
育反而在 8月、9月还持续让家长
续费。一位林姓家长告诉新浪科
技，他是 8月底为孩子续费的。“我
九月底交钱，买了下一年的课，可
一节课还没上。加上之前的，超过
10万元。”一位刘姓家长说，也是从
8月开始，精锐已经陆续出现欠薪
的情况。

在不具备复课资格的情况下，
精锐教育不仅强行复课，还在缺少
持续履约能力的情况下诱导家长
续费，且收取超过 3个月的预存学
费，这些都需要精锐教育承担相应
的责任。

从优胜教育到精锐教育，过去
一年时间，校外教培行业发生巨
变。一个又一个“精锐教育”倒下
的背后，实则是校外教培恶性竞争
的乱象，也是被资本催熟之后无序
发展，进而被掏空的真实写照。

这样的校外教培，不要也罢。

精锐教育垮台？7万家长退款无门 其实败局早已注定

被爱情冲昏头脑？女会计为讨好恋人贪污900万公款
28岁的曹颖（化名）是一名会

计，原本生活无忧，却因恋爱走向
犯罪深渊，先后贪污公款900万元，
被新疆维吾尔自治区乌鲁木齐市
头屯河区人民法院以贪污罪判处
有期徒刑10年，并处罚金50万元。

2016年，刚刚大学毕业的曹颖
被一所重点中学录取，担任该校食
堂会计，管理全校2000多名学生的
伙食费，每月经手钱款上百万元。
一次偶然的机会，她认识了阳光帅

气的李俊（化名），如同见到心中的
白马王子，两人很快确立恋爱关
系。“亲爱的，我想买辆福特野马
车。”

“喜欢就买，钱的事我来解
决。”为不让恋人失望，曹颖把目光
瞄向公款。第一次作案，她担心被
人发现，只套取了 1万元用于还信
用卡，想着之后再补回，一段时间
后，见无人察觉，曹颖心里的石头
落了下来。

胆子越来越大的曹颖又数次
套取公款，先后为李俊购买了宝
马、保时捷等几辆豪车。此后，曹
颖越发无所顾忌，利用财务室出纳
未将转账支票、出纳私章、财务公
章依照规定存入保险柜的漏洞，先
后偷取47张空白转账支票，加盖印
章后，以作废支票和虚开支票的方
式，将公款转出供男朋友使用，其
中最高的一笔竟达40万元。

曹颖在疯狂贪污的道路上一

去不返，先后套取数百万元，用于装修
李俊的汽车装潢店、支付工人工
资、购买名贵手表、手包等。此外，
两人每年还不定期国内国际旅游，
甚至还用贪污的公款置办了婚房。

2020年，曹颖和李俊领了结婚
证，婚后不久，曹颖贪污公款的事
情败露。经查，曹颖自 2016 至
2020 年间，贪污学校食堂伙食费
900万元。

经办此案的检察官说，年轻女

性一定要有正确的爱情观，切勿在
热恋中迷失方向。当你在违法犯
罪的边缘徘徊试探时，在尝到甜头
后只会越陷越深，最终断送前程。
同时，该案也反映出一些单位财务
制度存在漏洞，缺乏有效的财务监
管机制。公款连续几年被套取竟
无人发现，该学校的监督部门有很
大的责任。为此，检察机关向涉案
单位发出检察建议书，要求加强整
改，健全财务监督管理制度。


