
电话: 703-466-5388

Email: frontdesk@wcabinet.com

主营批发：装修公司工程队特惠套餐
10x10 厨房橱柜$1,000起

展厅营业时间: 周一到周五9am-5pm
周六、周日10am-4pm

仓库营业时间: 周一到周五8：30am-5pm
其他时间请电话预约
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●●拥有华府地区最大现货橱柜仓库拥有华府地区最大现货橱柜仓库，，当天提货当天提货，，55年质保年质保
●●AA级建筑商执照级建筑商执照，，百万全额保险百万全额保险
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何 佩 芬 稅 務 師 事 務 所

Tel: (571)551-1118 Fax: (703)956-2881
Email: PandG.ats@gmail.com
203 Yoakum Parkway #1118，Alexandria, VA 22304

5-144

联邦执照注冊稅务师EA MSF

稅务谘询、计划、申报（全美50州）税务交涉 外国人报税
财务谘询、分析、管理 申请工卡 公司建立、建账

簿记报表 薪资发放 生意买卖合同

P&G Accounting & Tax Services

李興會計師事務所

5-045w

一星期七天爲您服務（請先預約）

FINANCIAL & ACCOUNTING TAXES SPECIALISTS, INC

辦公時間：1：00pm-8:00pm

C/O MR. ANDYLEE

Email: faatsi@gmail.com

您是否付出太多税金呢？新的税法專業知識一定可以讓我們
帮您節省税金 30 年以上個人及公司財務、 税務專業的豐富經驗

●馬州蓋城 7831 Muncaster Mill Road, Gaithersburg, MD 20877
301-556-2997 or 301-519-2277 or 301-250-8001

●馬州巴爾的摩（Towson, MD) ●馬州哥城（Columbia, MD)
1-888-888-6128 (免費電話） 傳真: 301-963-0026

●維州（Falls Church, VA) 1-888-888-6128 (免費電話）

請看我們的網站及諮詢

www.FATSIEFILES.com

●三十年以上個人及公司行號專業的豐富經驗，包括成
立公司、全美五十州個人及公司報税、會計、財務、税務、
投資、移民投資、合資、商業及店面買賣、住家、出租、商
業房屋、貸款、退休、遺産、員工福利、子女教育基金等策
劃。承辦大陸、臺灣、東南亞、歐洲、美國等各種商業貿
易，移民投資合資等，國外公司在美國成立分公司的經
營市場策劃諮詢。

●承辦全美各州各種公司組織成立，有限公司、合伙人、
非盈利公司以及個人各種商業、貿易等。
●承辦全美五十州州税、聯邦税、特别行政區，個人、公
司及合伙人等，各種商業税務、非營利公司，新移民與國
外資産税務申報。
●承辦公司行號，每月、每季、每年簿記、員工薪資、零售
税、資産税、建立會計制度，電腦設計，節省税務策劃等。

301301--613613--55965596（（中）） 301301--404404--51195119（（英））
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厨卫橱柜设计师/销售。待遇优！
571-279-3494（黄先生）急招！

9月份下单购买的一件预售款
镂空针织毛衣至今未发货，这让在
北京工作的穿搭博主貌貌很是无
奈：北京已经降温，即使到货了也
穿不上了。

更让她无法理解的是，预售商
品发货时间越来越长的情况在电
商平台上似乎越来越普遍了，“春
季衣服可能夏季才能到货，秋季衣
服可能要到冬季才能收到”。

这种情况让貌貌和一大批热
衷于网购的人都很堵心，为了追求
新颖款式，他们选择购买预售款，
可动辄一两个月的等待时间也磨
掉了他们的兴致，更有甚者可能遭
遇“霸王条款”。

预售，是指商家提供一个商品
或者服务方案，通过平台预售产品
工具聚集消费者订单，按照事先约
定将商品或服务提供给消费者的
一种销售模式。

近年来，随着互联网电商快速
发展，为争夺消费者市场，减少库
存损耗，快速回笼资金，越来越多
的电商开启预售模式。尤其到了
每年“双11”，这种模式更加成为电
商“攻城略地”的法宝之一。

然而，记者近日调查发现，预
售商品发货时间长、不退不换“霸
王条款”、无货被退款、消耗买家期
待值等，成为预售模式备受消费者
诟病的几大问题。

买家：发货时间长备受煎熬
卖家：寻找合作方颇费周折
作为一名穿搭博主，貌貌已经

很长一段时间没有在社交平台上
更新内容了，原因是她所购买的预
售款衣服都还没有到货。

“这些店家是还在建厂选址
吗？是棉花没收？羊毛还没有薅
完吗？为何一件普通衣服竟然要
等一个半月？”貌貌吐槽说。

她认为，适当的预售等待时间
可以理解，毕竟部分商品的生产、
运输确实需要花一定时间，但如果
预售时间太长就很难接受了。“衣
服还好，如果是一些生活急需品，
就可能误事了，我还得再购买一些
别的商品来替代，需要再花一笔钱。”

23 岁的韩丽也有类似困惑。
她从读大学开始就频繁使用电商
平台购物，最近她发现越来越多电
商实行预售制，原本三五天便可以
到手的商品，现在至少需要两周甚
至一个月，“等东西到了，我也快用
不上了”。

韩丽的朋友曾给家里的宠物
狗买了一件衣服，收到货时，小狗
已经长成大狗，衣服成了摆设。

除了发货时间长导致商品无
法发挥实际作用外，漫长的等待也
让一些消费者“备受煎熬”。

在北京读研的陈默曾经对网

红店铺的衣服很是青睐，但一次购
买预售款等待 45天的经历让她彻
底放弃了新颖别致的网红款。“等
拿到手穿在身上，估计也快过时
了。”陈默说，更让人懊恼的是，天
天都要去查看订单，看看今天有没
有发货。

对于预售时间设置过长这一
问题，在湖南省永州市做女装生意
的卖家周颖解释说：“一款女装的
生产周期约为7至10天，部分商家
设置时间较长，一方面是为了过滤
掉买后又退款的用户，减少商品的
退货率，提高成交率，同时也可以
减少生产、运输等费用；另一方面
也可以为商家赢取更多时间寻找
更合适的代加工厂。”

电商服装生产商爱园在广东
省东莞市做生意多年，她对预售时
间延长深有体会。据她介绍，卖家
根据商品预售量组织生产前，既要
花时间找原材料供应商及代加工
厂，又要比较合作厂家，挑选出价格
最合适、盈利最大的上下游合作方。

“如果上下游厂家没有现货，
则需要给他们一定时间来备货生
产。如此一来，耗费的时间层层叠
加，衣服生产周期便会延长。”爱园说。

不过，周颖也提到：“为了一件
衣服愿意等待 60天的顾客非常少
见，部分商家之所以设置过长的预
售时间，其实也是一种噱头，实际
发货时间可能没那么长。”

在中国政法大学知识产权研
究中心特约研究员赵占领看来，如
果在消费者购买前，商家已经明确
告知预售时间，发货时间也没有超
时，在这种情况下，消费者既然选
择购买预售商品，就说明双方已经
达成合意。消费者如果想缩短预
售时间，需要和商家协商，是否能
够实现协商，主要取决于商家是否
接受。“但如果预售时间过长，对消
费者来说可能存在一定风险，有可
能在预售商品发货时间届满之前，
商家‘跑路’或因经营不善而破产，
导致他们无力履行预售合同。”赵
占领说。

买家：不退不换是霸王条款
卖家：退换率过高影响评分
除了预售商品发货时间长外，

不退不换的“霸王条款”也是消费
者的吐槽点，有的还遇到过因为无
货直接被退款的情况。

记者在某电商平台上搜索 10
家以预售为主的店铺发现，这些店
铺的“购买须知”里无一例外写着：

“一旦拍下，不接受任何无理由退
款、换款、换色以及更改尺码，中途
退款者强制发货，恶意退款、跑单、

中差评一律不再交易。”
这项规则，在陈默看来就是

“霸王条款”。“本来等待的时间就
长，还不能退换货，只要交了钱，不
论大小是否合适、质量是否优质，
必须自己承担后果。卖家规避了
风险，可消费者的利益谁来保障？”

陈默告诉记者，她还遇到过卖
家强行退款的情况。有一次，她网
购了一件预售款衣服，等了 20多
天，结果突然被卖家告知没货了，
要求退款给她，对方也没有给出任
何赔偿。

对于这个结果，陈默“自认倒
霉”并选择忍气吞声，因为“如果给
卖家差评，卖家就会把我拉入黑名
单。我是冲着衣服的设计师去的，
如果被拉黑了，可能以后就买不到
这个设计师设计的服饰了”。

预售商品无货被退款的情况，
貌貌也遇到过。此前，她网购了一
件预售商品，卖家承诺几天后便会
发货，结果货没收到反而收到了卖
家的退款，对方的理由是“暂时缺
货，工厂做不出来”。

对于此类现象，周颖解释称：
“这是商家为了规避风险，减少投
入的方式。当预售的商品足够多
可以投入批量式生产时，商家才会
选择生产并销售，若预售商品数量
较少，商家无利可图便选择让消费
者退款。”

而如果预售商品过多，超过商
家所能承受的范围，也可能导致消
费者被退款。

据周颖介绍，有时商家在直播
或促销时对商品进行打折售卖，低
廉的价格虽然能招揽消费者，但也
迫使商家让出一定利润，而一些商
家承受损失的能力有限，如果因为
价格低廉导致预售商品过多，那么
商家就会要求消费者退款或者压
缩选材、加工厂及人工等支出以控
制成本、规避风险。

“当利润无法覆盖投入的成本
时，商家只能选择停止生产以及时
止损。”爱园说，预售商品是按需生
产，一方面商家可能没有额外的库
存可供换货；另一方面，如果店铺
退换率过高，会影响店铺评分，甚
至可能无法继续经营，再加上部分
恶意退换货的消费者及同行因素，所
以很多预售商家便选择不退不换。

在赵占领看来，消费者下单购
买预售商品后，消费者和商家之间
买卖合同成立，商家就需按照合同
约定的内容，及时交付所预售的商
品，除非商家与消费者之间事先有
明确约定，约定在无货或者某类情
况下，商家可以单方解除合同，要
求消费者退款，否则商家若以无

货、厂家不生产等理由不发货，就
属于单方解除合同，构成合同违约
行为。此外，赵占领认为，消费者
在购买商品后，对于商品质量、售
后服务或其他方面有评价的权利，
商家不能删除消费者的评价信息。

中国人民大学法学院教授刘
俊海则指出，如果消费者选择退
货、退款被商家拒绝，或被商家拉
入黑名单，那么商家的行为涉嫌违
法。“消费者有自由选择的权利，此
时商家的行为侵犯了消费者的知
情权、选择权和公平交易权。”

卖家：实行预售制规避风险
买家：消费者权益谁来保障
记者采访发现，对于预售模

式，一面是消费者频频吐槽，另一
面则是卖家趋之若鹜。背后原因
何在？

“商品生产周期与上游原材料
供应商、下游代加工厂的供货及加
工能力密切相关。不论是原材料
供应商还是销售方，为减少库存带
来的消耗和成本支出，大多选择以
预售形式先确定订单，再联系相关
厂家和供应商组织投入生产。”爱
园发现，整个行业链条的相关方对
于商品销售量都没有预期，导致不
敢囤积材料或货物。

“此外，厂家倒闭、交货延迟、
物流运输较慢、市场不稳定等也是
商家考虑的因素，而实行预售模
式、定量生产能恰到好处地规避一
定的风险。”爱园说。

直播带货风靡也是推动预售
模式盛行的原因之一。据爱园介
绍，现在各类直播带货繁多，一场
直播或许可以卖出几万、几十万件
商品。对于厂家来说，短时间内难
以生产出如此量大的商品，只能采
取预售机制并增加预售时间。

爱园的上述观点遭到韩丽和
貌貌的反驳——采用预售模式对
商家有利，风险却转嫁给消费者，
那么消费者的权益又该谁来维
护？为何消费者要被动分担商家
的风险？

清华大学经管学院经济系博
士魏旭博认为，从经济学的角度来
看，预售模式就是针对不同消费意
愿的消费者所设置的价格模式，消
费者购买期间可自愿、自主选择，
然而在实际操作中，预售模式从本
质上来看是厂商在剥削消费者。

“商家在定价过程中，利用平
台地位、数据等优势，对平台受众
根据其消费意愿进行细分，根据不
同消费意愿人群设置出不同的销
售价格。在此过程中，消费者并没
有参与其中与平台和卖家共同协

商制定价格，只是被动接受商家所
设置的价格及等待时间，由此商家
成功把风险转移至消费者，实现追
求零库存或库存极低的目标。”魏
旭博说。

专家：平台履责商家要守约
买家：选择信誉高店铺购买
针对预售模式所带来的问题，

如何规范？平台是否应该担责？
在赵占领看来，对于商家有没

有明确告知预售时间、有没有在预
售时间内发货、预售商品是否合规
合法、是否遵守法律规定等问题，
电商平台会进行监督和管理；但预
售商品时间较长，而消费者又接受
这一时间设置，选择购买，此时平
台也没有明确的法律依据对商家
监管或进行处罚。

“电商平台不是行政管理部
门，但由于平台自身的性质和特殊
的地位，决定了其对商家有管理的
责任，同时平台也具有管理的能
力。这种管理是基于合同约定、基
于平台的交易规则，平台也有权设
置相关规则。因此，可以要求商家
在选择预售模式时遵守平台规
则。”赵占领建议。

刘俊海也提醒，关于预售商品
的有关法律规范，在我国电商法、
消费者权益保护法中已有明确规
定，电商平台也应进一步加强自
律，承担相应责任，整治不良商家，
和不良商家“割袍断义”。

从监管的角度来看，赵占领认
为，有必要由市场监管总局或一些
地方市场监管部门出台相关规范
性文件，对预售模式中存在的乱象
进行规范。

消费者擦亮双眼、做好选择也
不可或缺。刘俊海建议，消费者在
购买预售商品时，一定要注意理性
消费、科学消费、安全消费，要学会
躲开壁垒，明明白白看广告，认认
真真签合同，淡定从容存证据，依
法理性去维权。

“根据消费者权益保护法中
‘七天无理由退换货’的规定，部分
预售商家不退不换或以无货为由
要求消费者退款的行为，可视为对
承诺条约的违约。除退款外，消费
者有权向商家提出赔偿。如果商
家明知自己无法交货还故意预售
商品，就涉嫌欺诈。若商家存在欺诈
行为，则需三倍赔付。”刘俊海说。

作为卖家，爱园对于买家的吐
槽深表理解：“买家在购买预售商
品后确实会付出更多时间和精力
成本，也会面临无货被退款的风
险，最好的解决办法就是减少购买
预售商品，或者选择品牌较硬、信
誉度较高的店铺购买。”

（应采访对象要求，韩丽、陈
默、爱园为化名）

秋衣冬收 电商预售时间为何越来越长？


