
近日，一则妈妈在包内发现女
儿偷偷塞入的红包及“寄托语”的
视频引起关注，网友直言“看哭
了”。

2月 4日大年初四，老家湖南
益阳安化的梅子坐顺风车，离家返
粤务工。在车子经过衡阳时，她突
然从自己包里发现一个红包——

“明天上车再打开！”，这是她 11岁
女儿前一晚偷偷塞到她包里的，红
包里有一百元钱，还有一封对妈妈
的“寄托语”，写着“你在外面要好
好的”。

“但凡有一点办法都不愿意把

她留在老家了。”如果不是为了生
活，梅子也不想缺席女儿的成长。
从当初追着她离家的车跑，到现在
偷偷给她塞寄托语，女儿愈渐长
大，也一直在以自己的方式关心
她。

2月 5日，梅子到达广东惠州
工作地后，女儿打电话问她：“你还
要打几年工我们才能在一起？”对
此，梅子给不出答案。但伴着这份
期许与体贴，对于在外奔波的她来
说，“一切都值得！”

女儿的红包：有一百元钱，信

上写着“你在外面要好好的”

39岁的梅子已经在外务工 5
年多。当初她在益阳市开了一家
咖啡馆，无奈创业失败，负了债务，
加上与丈夫离婚，母亲也患风湿病
常需医药费，为了自己与家人的生
计，2016年 9月她远行广东惠州务
工。

2月 4日，梅子在自己包里发
现这个小小的红包和女儿的稚嫩
字迹。在那封寄托语中，女儿嘱托
她：在外面要好好的，不要感冒
了。要是累了，就好好休息，别伤
到身体。

“看到后很感动，也哭了，就可
能她也觉得无奈，我也觉得无奈。”
刚开始外出务工那阵，梅子每次出
门，女儿都会跟在车后面追很久。
后来她都是偷偷走的，不敢告诉女
儿。直到女儿读四年级，梅子感觉
孩子也大了，能明白，才不再避开
她。但都得提前说好离家时间，不
能当天说，当天说肯定走不掉，“她
会把我的衣服、必须要用的那些东
西藏起来。”

梅子猜测女儿写下这封信时
心情应该也很复杂，“她平常的字
迹不会这么潦草的。估计也哭了，
纸上面有痕迹。”

她想起以前回去女儿都是要
抱要干嘛的，但现在回去不缠着自

己要抱了，也不天天粘着自己，就
只是说，晚上想要跟妈妈睡在一
起。

过年其实梅子自己都没给女
儿发红包，因为发了她不会要。梅
子带她出去逛街，说想要什么都给
她买，她也说家里都有，用不着。
平常她还会叮嘱奶奶，说妈妈在外
挣钱很辛苦，同时又什么都顾着奶
奶，担心她身体不好，全家人压力
会更大。

梅子对自己没能陪伴孩子成
长感到很愧疚，“很多人在视频下
面说，如果他们看到这封信一定会
立马掉头。谁不想啊！可是现实
不允许啊！如果可以，谁愿意出
来，是不是？”

女儿的追问：你还要再打几年
工我们才能在一起？

视频下方还有一条网友评论
写道：“想起我的小时候了，写了一
封带着泪水的信给妈妈，求妈妈别
去打工。我在家很不开心，不知道
是妈妈看了还是没看到，等妈妈离
开的时候我在地上看到那封信，又
拿着回了家，抱着有妈妈味道的被
子又哭了很久很久。”梅子给这条
评论点了赞。

事实上，梅子小时候也是留守
儿童。在通讯不方便的时候只能

靠写信，寄一封要过十来天才到，
她每个月就盼着这一两封信。那
时信还得她念给爷爷奶奶听，边念
她就边哭。好在如今，梅子每
天都可以通过视频通话和女儿见
面。

她和女儿间会有些小约定，大
部分和女儿学业相关，比如女儿四
门学科成绩 90分以上她就承诺她
一个可以实现的心愿。女儿的
老师，是梅子除女儿外沟通最
多的人。她希望女儿可以好好
学习，将来不要再走自己这条艰辛
路了。

梅子 2月 5日到达惠州，晚上
女儿打电话过来，问：“妈妈你打工
你还要打几年啊？”她问什么意思，
女儿说：“我就想问你，你还要打几
年工我们才能在一起？”

梅子给不出答案，她当然想把
女儿接到身边，或者回家照顾女儿
和患风湿病的母亲，但想归想，现
实很难实现。

虽然有时下班独自回家，会因
看到和女儿同龄的儿童而思念泛
滥，但每次与女儿通话时，她都不
会让自己掉眼泪，只想和女儿开开
心心的。

在那则视频的配文中，梅子写
道：“载着期望，载着期许，又出发
了，小棉袄的出其不意，让我倍感
欣慰，一切都值得！”

复制粘贴预定文案
评论越真报酬越高
之后，该群主又发布了另一

个任务，同样有写好的一长段文
案，不过这次的任务是抹黑某旅
游度假村，且文案用词十分粗暴、
恶劣。“你只需要用你的账号把这
些文字复制粘贴上去就行了。”群
主如是说。

当质疑文案内容是否过于不
堪，会不会影响不好时？群主解
释道：“咱们做水军的，只是为了
完成上面派下来的任务，不需要
关心后续影响。这类任务很多，
做多了你也就觉得正常了。”

记者以刚入行需要适应为由
没有接这单。

但通过与该群主多次交流，
且在不断加入其他水军群的过程
中，记者对网络水军运作模式有
了深入的了解。

据该群主介绍，网络水军业
务来源广泛，以娱乐圈为例，有的
小明星为了出名，会雇佣水军来
涨人气，其经纪公司会把任务交
给专门做网络水军的组织，组织
再雇佣大量水军，冒充该明星的
粉丝在网上进行正面评价，制造
该明星大受追捧的假象。

一明星的粉丝小张告诉记
者，有一天，她所在的粉丝群管理
员找到她，询问是否愿意提供资
金为其所粉的明星刷流量。原
来，该明星参演的电视剧马上开
播，“粉头”准备雇佣水军为电视
剧刷评论。小张这才知道电视剧
评论下面如此整齐划一的应援标
语出自哪里。

实际上，记者所在的上述水
军群，属于水军产业链的最末环，
是人数最庞大的一环。这一环也
分为两类：一类人数少，是几百人
不等的精品群；另一类人数多，是
1000人以上的任务群。

两类水军群有何不同？据记
者调查了解，任务群往往就是纯
粹的复制+粘贴，评论的文案几乎
一致；而精品群，评论时不仅要图
文并茂，评论内容也各有不同，要
让评论看起来更加真实。后者更
加复杂，相应的报酬也更高。

记者随后加入了一个精品
群，该群的“主攻”业务是某大型
电商平台。每次群主将商品链接
发到群里，群友接单后，群主会给

每个领取任务的群友发送不同的
文案和视频图片。之后，接任务
的群友要用自己的个人账号拍下
商品，上传群主预先给的评论内
容。

按照要求，记者参与完成了
其中一单任务——拍下水果，向
群主提供了下单截图和评论截
图。群主核实后，将本金和佣金
（1.5元）一并转给了记者。

记者在网络水军群卧底发
现，水军们的“工作范围”可谓广
泛——商品好评、影视控评、短视
频热度、假粉丝等，凡是需要网络
用户参与的领域，几乎都有他们
的身影。

对此，一名用过网络水军的
公关公司工作人员说，常言道“三
人成虎”，水军的目的就是制造庞
大的舆论引导网民，从而达到雇
主预想的效果。

水军群里生意兴隆
完成任务迅速解散
水军群不仅“涉猎广泛”，每

天更是“生意兴隆”。记者最早加
入的那个水军群，据统计，一天之
内，群里发布的各类任务就多达
436条。而在高峰期，任务更是以
分钟为单位被分派到群里。

在记者加入的10多个网络水
军群中，每个群都有千余人。分
派任务的人为了隐蔽，经常将群
名起一个和水军毫无关系的名
字，如踏雪而归、欢聚一堂等。其
中，有些群被设置成全体禁言，只
有群主才能发言。还有一些群主
发布任务后，会把接任务的群友
拉到一个新群或讨论组，在任务
完成后又快速将该群解散。

记者发现，在一些精品群，为
了让水军更加接近真实用户，群
主还会对水军进行“入职培训”。

由于记者在多个网络水军群
中一直积极发言，被管理员推荐
到了精品群中。

进入精品群后，在接第一个
任务前，该群管理员便添加记者
为好友，并发送了一个文档用以

培训。点开文档，里面的内容用
两个字可以概括：“话术”。比如
对面膜的评价，首先说“宝贝收到
了，用起来很不错，国货之光”，之
后就说“这个牌子的效果非常好，
敏感肌使用一点问题都没有、精
华特别多，包装精美、物流快”，最
后推荐“值得管不住手又爱美的
朋友入手，姐妹们快闭眼入”。

“学习”后，记者在该群接了
第一单任务。雇主是入驻某网络
平台的一名美妆博主，为了让她
家的面膜大卖，雇佣水军来她家
售卖的面膜下面刷好评，但不要
普通的好评，而是要“走心”的精
彩评论。

管理员告诉记者，创建精品
群的目的正在于此，现在普通水
军刷评论的作用不大了，只有精
品评论才能让人信服。

此次任务需要记者扮演一名
“资深体验员”，并表示用了这款
面膜后颇为惊喜，于是撰写了长
篇“种草”文章。当然，评价文案
的框架是提前设定好的，但需要
记者按照这个思路添油加醋进行
发挥，以增加可信度。

据了解，这类任务在水军群
里被称为“推广”。

记者和该管理员接触多次
后，对方竟有意将记者“拉入麾
下”，成为他们组织的成员，承担
类似水军群群主的工作。

为更深入调查，记者同意了
该管理员的邀请。之后，记者的
工作从原来的接任务变成了派任
务：每天从更加高级、更加隐蔽的
群里获取任务，然后作为“小头
目”在扣除自己的利润后，转发到
水军群里。每个任务的价格在0.5
元到 1.5元不等。水军群群主可
以从中抽取百分之二十作为利
润，自己留下。

其间，记者也接到几个金额
比较高的大任务，如关注某企业
微信公众号等，由于操作复杂，而
且有时还需要录入个人信息，因
此报酬也水涨船高。在高佣金的
诱惑下，这些任务很快会被一些

群主接走。
记者尝试接过一个刷评论的

任务，在发到群里后，立刻有几十
人前来领任务，之后的两个小时
里，记者的QQ对话框中一直挤满
了对话窗口，或是接任务或是完
成任务后前来领赏的。

为更进一步深入调查，记者
向该管理员提出“升迁”的意愿，
被拒绝。该管理员称，“大头目”
都是给雇主的亲信准备的，因为
这里面“油水”多，没有关系的人
轻易是进不去的。

“拿影视圈来说，你需要和某
个艺人的经纪公司扯上关系，才
有机会当上‘大头目’，毕竟没有
人知道你是不是替别人家来搞破
坏的。”该管理员说。

水军行为涉嫌违法
需要多方协同治理
电视剧、电影好评如潮但是

并不好看；看直播的时候经常会
飘过大批相同的弹幕；一篇文章
的阅读量顷刻间便上涨到10万+；
网络购物的时候许多评价总是出
人意料的一致……随着调查的深
入，上述情形似乎有了答案。

那么，网络水军是合法存在
吗？

在北京外国语大学法学院教
授姚金菊看来，网络水军一般指
受雇于公关公司或网络组织，由
公关公司或组织支配，出于炒作
或诋毁等目的，为他人发帖回帖
造势的群体。水军通过发帖进行
炒作诋毁其他市场经营主体进行
非法牟利，是违法犯罪行为。

北京京鼎律师事务所主任张
星水说，网络水军行为严重扰乱
社会主义市场经济秩序，干扰破
坏网络环境。根据有关法律，水
军行为侵害人身权益的，不但要
停止侵害、弥补过错，还要承担相
应的赔偿责任。《最高人民法院关
于审理利用信息网络侵害人身权
益民事纠纷案件适用法律若干问
题的规定》明确，雇佣、组织、教唆
或者帮助他人发布、转发网络信

息侵害他人人身权益，被侵权人
请求行为人承担连带责任的，人
民法院应予支持。

上述司法解释还规定了承担
责任的方式：人民法院判决侵权
人承担赔礼道歉、消除影响或者
恢复名誉等责任形式的，应当与
侵权的具体方式和所造成的影响
范围相当。侵权人拒不履行的，
人民法院可以采取在网络上发布
公告或者公布裁判文书等合理的
方式执行，由此产生的费用由侵
权人承担；网络用户或者网络服
务提供者侵害他人人身权益，造
成财产损失或者严重精神损害，
被侵权人依据相关法律规定请求
其承担赔偿责任的，人民法院应
予支持。

目前，水军群体仍活跃于各
大网络平台，如何进行规制？

姚金菊认为，水军的规制需
要多方面的共同努力，多管齐下
才能取得明显成效。首先，社会
大众要增强法律意识，加强网络
规范使用的社会宣传，让人们意
识到在网络上恶意造谣及通过水
军盈利的途径是不合法的，涉嫌
违法犯罪，进而严格规范自己的
网络行为。在使用互联网时，遵
守互联网平台的规定，理智看待
互联网上的内容。同时要加强自
身防范意识，不接受他人教唆，不
跟风进行评论或删帖、发帖。

其次，网络平台要继续提升
自身对网络用户的管理能力和内
容审核力度。国家互联网信息办
公室今年年初发布关于《移动互
联网应用程序信息服务管理规定
（征求意见稿）》，其中第六条提出
“用户不提供真实身份信息，或者
冒用组织机构、他人身份信息进
行虚假注册的，不得为其提供相
关服务”；第九条提出“应用程序
提供者应当建立健全信息内容审
核管理机制，建立完善用户注册、
账号管理、信息审核、日常巡查、
应急处置等管理措施，配备与服
务规模相适应的专业人员和技术
能力”。这些规定通过后，在很大
程度上会加大网络传播成本。

再次，各个执法监管部门间
对网络水军的规制要相互配合、
相互协调，尤其是行政执法部门，
要进一步厘清网络水军的认定要
件，明确更具体的治理手段。
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揭网络水军黑幕：
复制粘贴预定文案、评论越真报酬越高


