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一 平 米 墓 地 售 价 上 万 ，宠 物 墓 地 也 疯狂
宠物经济快速增长的今天，宠

物们的“身后事”也同样隐藏着巨
大商机。宠物殡葬，是一个暴利行
业吗？

18岁的“李小欢”是一只非常
普通的中华田园犬。它从出生那
天起，就和李先生一家三口一起生
活，每天在家中陪伴在李先生女儿
的左右，从没在外寄养过一天，即
使全家出远门也要带上它。

去年年底，李小欢的生命自然
地走到了终点。李先生找到了位
于杭州的宠物善终服务机构“毛毛
宠”，花了整整一天的时间，全家三
口陪着爱犬走完所有送别的流程
环节，总共花费了1150元。

在送葬的过程中，李家的每一
位家庭成员都表现得心平气和，无
任何情绪上的失控。直到最后，李
先生接过李小欢的骨灰时，才躲到
一棵树后，偷偷擦掉了眼泪。临走
时，他说：“我希望在狗狗以及工作
人员的面前，尽力克制，为它保留
最后一份体面。”

相关数据显示，在 2021年，国
内仅是城镇猫犬宠物的数量已超
过 1亿只。它们的平均寿命为 10-
15年，比人类要短上很多。当它们
离开的那一天，它们的主人们都不
可避免地要面对一个难题：自己该
以何种方式留住关于它们的记忆，
以及该如何与宠物做最后的告别，
送它们体面地离开这个世界？

宠物殡葬行业应运而生。但
谁也没想到，在寄托了宠物主们哀
思的同时，它却成了不少人眼中的

“暴利”行业：火化宠物收费可达上
千元，一块宠物墓地每平米收费近
万元，堪比房价。

成本200，收入上千？
像李先生这样的养宠家庭还

有无数个。据《2017年中国宠物行
业白皮书》数据，有53.9%的养宠人
愿意在宠物死亡后购买火化、墓地
等专业化殡葬服务。

事实上，处理宠物遗体的方式
并不止一种：养宠人可以自行处
理；送去市政部门专门设立的动物
尸体无害化处理机构，进行集体火
化；找宠物医院；或是求助宠物善
终机构付费处理。

前几种方式都是免费，只有最
后一种需要收费。但是，它却成为
目前不少养宠人士的首选。

宠物殡葬服务的内容主要包
括遗体美容、火化埋葬服务、树葬、
制作标本、骨灰寄存、宠物墓地
等。这在很多人眼里还是一个陌
生的概念。宠物死亡，为什么要花
钱去火化、找墓地？

部分业内人士说，死亡动物的
尸体存在着有害病菌和病毒，对土
地和水源都有不同程度的污染，掩
埋并不是被提倡的方法。我国在
《动物防疫法》（2020 年最新修订
版）中规定，染疫动物及其排泄物、
染疫动物产品，病死或者死因不明
的动物尸体，应当按照兽医主管部
门的规定处理，不得随意处置。同
时，随着宠物们在家庭中地位的提
升，不少主人希望用更高级的方式

送别宠物。
因此，专业的宠物殡葬机构应

运而生——既能让逝去的宠物获
得归宿，也能够起到安慰宠物主人
的作用。

天眼查提供的数据显示，目前
我国已有超9000家经营范围含“宠
物殡葬、宠物丧葬、动物无害化处
理”的企业，且年注册量仍在持续
增长。根据工商登记企业数据，这
个数字在 2020年之前仅有 1500家
左右，2020年国内新增相关企业超
2000家；2021年新增超过 4100家，
创历史新高。在2022年，截至4月
2日已新增了超过 1200家宠物殡
葬相关企业。

但越来越多的人涌入这个行
业，盯上的是其中的“暴利”。

在抖音等短视频平台上，宠物
殡葬项目成为不少创业账号大力
推荐的对象，被冠以“单月净利上
千万”“投入少”“回报高”“竞争少”
等无数宣传语。

这类视频中，常见宠物殡葬创
业方式分为两种，一种是做加盟
商，由品牌方提供火化炉等器具，
进行火化培训，并介绍客户。另一
种是独立创业，开一个简单的宠物
殡葬店，只需要“一屋、一炉、一
人”，创业者只要准备 6万元/个的
火化炉、一辆用于接送宠物的二手
面包车，再花1万元买一些骨灰盒、
纪念品等就可以了，加上房租，创
业初期的成本只要大约 10万元就
够了。

一则视频中称，宠物殡葬店提
供的基本服务包括火化、超度收
费，提供骨灰罐、纪念品，宠物骨灰
寄存服务，以及遗体清理、接送服
务等，一套流程走下来，一只宠物
的殡葬服务大约可以收入 1500元
左右，但付出的成本不超过200元。

在大众点评上北京地区搜索
“宠物殡葬”“宠物墓地”等关键词，
可找到近 10家机构。据其中多家
机构咨询了解，其服务内容主要包
括宠物火化、宠物毛发骨灰纪念品
制作、宠物遗体美容等。

“火化是最常规的项目，我们
可以24小时车接车送，提供全程录
像视频。”多位工作人员表示。

据了解，在收费标准上，这些
机构提供的宠物火化服务一般是
根据宠物体重来定价的，收费一般
是 600元~800元起，根据重量逐级
递增。计算下来，火化一只成年猫
需要 1500元，成年大型犬则需要
3000元以上。集体火化项目（不需
要给主人宠物的骨灰，或针对路边
或社区里死去的无主动物的火化
服务）可以半价。

但宠物火化后，如果主人不想
取走骨灰，也可以选择骨灰寄存服
务。“按年收费，1年收 1000元，两
年是1800元，3年则是2500元。”一
位商家说。

在宠物殡葬行业里，这些只是
“基本操作”。当主人们希望把宠
物安葬在墓地里长眠，并立碑方便
日后悼念时，花费也开始一路狂
飙，甚至超乎了很多人的想象。

位于北京市怀柔区的一家宠

物殡葬机构的官网上，是这样描述
其宠物陵园的：“占地60亩，依山傍
水，群山环抱，林草丰茂，风景秀
丽，环境幽静，花香鸟语，空气新
鲜，地处5A级环境保护区旁。”

根据对方提供的价目表，囊括
了墓地、墓碑费用和管理费的“墓
地套餐”中，1平米墓地报价为8000
元，4平米报价为 19100元。如要
为宠物定制汉白玉骨灰盒，则需要
再加价1000元。此外，该机构还提
供墓碑刻字、加字和殡葬接送服务
等，都要单独再收取几十元到几百
元不等的费用。

尽管费用不菲，但仍有爱宠人
士不吝为此付费。据其工作人员
介绍，在这家宠物陵园里，已经收
葬了100多位“毛孩子”。

位于北京市密云区的一家机
构，则是可以提供“认养树”的宠物
墓地。宠物主可将宠物的骨灰埋
在一棵树下，记上编号、挂上牌子，
花费 5600 元签下为期 10 年的协
议。在这期间，会有工作人员定期
维护这棵树，主人可随时前去探望
宠物墓地。

而北京可谓“寸土寸金”，宠物
墓地并不好找。有相关人士透露，
有位于北京的养宠人将宠物的骨
灰寄到外地，例如福建去建墓。

一家位于福建的机构自称其
为宠物提供的是“寺庙陵园”，宠物
主可花 5000元购买寺庙中一个龛
位20年的使用期，将宠物骨灰盒寄
放于此。宠物主也可采用“立碑、
树葬”的方式，收费3999元，即可拥
有20年的使用期限。此外，如若要
请寺庙中的法师为宠物“超度”，还
要再加1000元的功德费。

2021年，曾有媒体报道称，“宠
物墓地价格逼近京郊房价”，一度
引起热议。报道中提到，在北京郊
区的一家宠物墓地中，宠物是单独
埋葬的，并配有“六角凉亭”等形状
的墓碑，价格达1.08万元。凉亭状
墓碑占地面积为0.25平方米，换算
下来，一平方米售价可以达到 4万
元，逼近了北京部分地区的房价。

此外，还有媒体曾报道过在上
海郊区的一些隐秘的宠物墓穴，其
中豪华墓穴占地面积可达 6平方
米，比人的墓穴还要大。在报道
中，附近居民表示，有的宠物落葬
时排场不小，价格在万元起步，部
分宠物葬礼开销甚至高达十多万元。

宠物殡葬是暴利行业？
在业内人士看来，这是一个潜

力巨大的市场。据《2021年中国宠
物行业白皮书》（以下简称“白皮
书”）显示，去年中国城镇宠物（犬
猫）消费市场规模已达到 2024亿
元，同比增长了18.5%。

但宠物殡葬在国内的市场渗
透率还处于较低水平。据“白皮
书”调研结果显示，宠物主们在服
务类项目上的消费支出相对低频，
其中宠物诊疗的渗透率最高，其次
是宠物洗澡、美容与寄养。而宠物
保险、殡葬等仍处在市场萌芽阶
段，2021年最新数据显示，其渗透
率还不到10%。

在国内一年就有300万只宠物
死亡。如果有 50%的宠物主愿意
采用殡葬服务，这个市场的规模就
可以达到上千亿元。

但与抖音短视频中的宣传不
同，对于身在其中的创业者们来
说，在这个新兴的赛道里，想要赚
钱并非易事。

毛毛宠已经成立了两年多时
间，算是这个行业里的“老玩家”
了。据毛毛宠主理人白麟介绍，毛
毛宠单个门店月均接单量在150单

左右，天气变化剧烈的宠物生病高
峰期最高可达到200单。“这个业务
量在行业内算比较高的了。”白麟
表示，目前，毛毛宠已有1家自营店
和4家加盟店，服务过4000多个死
亡宠物。

白麟表示，毛毛宠把互联网运
营的思路和方法引入到了宠物善
终领域，除了做线下善终服务“一
条龙”业务外，还提供了善终纪念
品销售业务，包括自主原创设计的
宠物骨灰罐、宠物小木屋、骨灰悼
念珠宝首饰等。这样的前提下，坚
持了两年多的毛毛宠整体终于达
到了盈亏平衡。“有时候我们也会
接到路人打过来的电话，让我们帮
忙去处理路边死亡的流浪猫、流浪
狗。我们不可能不管，但从中也不
可能收费。”白麟说。

宠物殡葬行业，赚的也是辛苦
钱。白麟说，机构像医院的急诊部
一样，提供 24小时全天服务、全年
无休，是这个行业的惯例，半夜两
三点钟派车去接宠物的事情也常
有发生。同时，宠物遗体面容也是
各式各样，“宠物的遗容整理师们
如果心中没有对动物足够的爱和
对行业的热情，很难下手去处理，
更别提坚持”。

此外，如何照顾好主人们悲痛
的心情，获得对方的信任，也是机
构服务人员们的一项必修课。来
机构的宠物主们，有一时无法接受
宠物离去的，有带着宠物的玩伴一
起来送别的，甚至有哭晕过去的，
都需要工作人员们耐心帮助他们
做心理按摩。“有一次我单次服务
就超过了 8小时，是正常时长的四
五倍。”一位宠物殡葬师曾介绍称。

“开个玩笑说，如果机构单纯
只想‘向钱看’，同样的投入，放在
其他创业项目上，我们可能早就赚
得盆满钵满了。”白麟苦笑道。

其他入行不久的新玩家们，就
更是举步维艰。宠物火化机构创
业者林木就表示，和外界的看法不
同，这个行业目前还远谈不上“暴利”。

在林木看来，做这一行，“获
客”是头号难题。他表示，在国人
的传统文化里，涉及“死亡”的事情
全都自带一层不吉利的色彩。“宠
物殡葬也是一样，无法大规模宣
传，无法对顾客进行主动营销，只
能等着客人自己找过来问。”

曾有业内人士称，绝大多数宠
物殡葬公司最后都死在获客渠道
上。比如说，在不少行业中，“社群
营销”流行，但林木认为，在殡葬业
里，这是行不通的。“坦白说，我是
不会做社群的。我无法想象在一
个宠物群里不停地发布关于宠物
殡葬的推销链接，是个什么情景。
对于很多来机构接受过服务的‘家
长’，我更不可能拉一个‘失宠家长
群’，让他们时刻回忆起自己当年
悲伤的心情。我觉得，善终服务真
正应该做的，是帮家长们画上一个
句号。”

“有人说我们很佛系，但没办
法，我们这个行业就是这样。我获
取客户大多是靠口碑传播。”林木
无奈地说。

选址也是宠物殡葬机构面临
的一个大问题。考虑到国人的民
俗习惯，一般的宠物殡葬门店位置
只能设立在郊区，远离市中心，但
这就更影响了后续获客。林木说，
有人试过在普通的小区门口开这
类门店，结果很快就收到了投诉。

在平时，是很少有人会关注这
类宠物殡葬机构的。绝大多数宠
主只有在宠物遭遇意外或面临死
亡时，才会想到它们。但当他们联
系机构后，也往往会被动辄相距几

十里的路程劝退，也为这些机构本
就稀少的客源再添一层障碍。

同时，林木表示，较低的市场
渗透率也意味着，大多数人目前还
并不接受对宠物进行火葬。

在这个行业内，随时都有人退
出。“不做了，低价转让火化炉和场
地。”一位在北京门头沟运营了一
年半的店主最近正在甩卖宠物殡
葬相关设备。他说，现在他已经决
定要转型做宠物及自主品牌的周
边产品、宠物繁殖了。

行业乱象亟待规范
“钱没想象中好赚”的同时，宠

物殡葬行业仍然乱象丛生。
严格来讲，宠物殡葬在国内尚

没有专门的法律法规进行管理，存
在着监管空白，行业又属于刚起步
的初期发展阶段，在规范化、专业
化等方面有所欠缺，因此鱼龙混
杂，存在着大量的服务不完善、收
费不透明，以及产品同质化等问
题。

宠物墓地的用地目前就处于
缺乏监管的状态。“说它就是骗钱
的也不为过。”业内人士李君透露
说，“没有一家墓地是有合法手续
的，从土地性质上来说，它很可能
就是违规的。”

他进一步补充称，很多所谓的
“宠物墓地”使用的都是租赁地，
“租用对象为当地的农民个人或者
村集体土地，其中有农耕地，也有
林地。以后墓地搬迁或涉及土地
征用，宠物主们连哭都没地方哭。”

宠物主们还要面临墓地管理
方“跑路”的风险。此前，在北京市
大兴区一家名为“天使城”的宠物
墓园曾是一家“网红”机构，在淡季
时每月也能有接待 20只左右的宠
物安葬。但在2019年，其经营者突
然失联，近千个宠物墓地被遗弃。
根据墓地前的告示显示，地主已与
墓园经营者解除租地合同，并要求
墓地进行迁移，有些宠物主近十万
元的花费相当于打了水漂。

位于北京市怀柔和密云的两
家宠物殡葬机构的工作人员则说，
自己运营的墓地都“躲在山里，只
能说这边被征用和拆迁的几率很
小”，并且表示“我们和村里签了50
年，现在还剩 40年左右；我们和主
人签的只有 10年，10年之内应该
问题不大。”

位于福建的寺庙宠物陵园则
表示，自己是在普通陵园里拨出了
地块专门给宠物用，“国内只有我
们的宠物陵园是可以合法安放宠
物的。”

但李君说，“寺庙早就不让放
骨灰了，以前大家习惯在寺庙里面
供一个牌位，现在国家不允许了。”

在点评平台上，有宠物主对部
分宠物殡葬机构的服务进行了投
诉。如机构进行宠物遗体清理和
告别的地点“像是在杂物间里进行
的，全程马马虎虎”，以及宠物的毛
毯被化妆师当垃圾扔掉、宠物火化
时化妆师跑去抽烟等等。部分宠
物主抱怨称，当他们沉浸在悲伤的
情绪中时，却发现有时候服务人员
将宠物的尸体粗暴地裹起来夹在
腋下就走了，“让人看起来非常难受。”

对此，白麟称，情感才是宠物
殡葬的底色，“国内目前没有针对
宠物殡葬师的职业资格认证，机构
只能尽可能找宠物美容师等宠物
行业相关从业者，或者对小动物有
爱的人来做这件事情”，行业还亟
需专业人才补位。

宠物殡葬机构们则亟待产生
相关的行业标准。在国内，整体来
讲，宠物殡葬仍是一个在灰色地带
行走的行业。包括白麟在内的众
多从业者，都希望宠物无害化处理
的相关法律、法规能够快速制定并
向大众普及。同时，他们希望相关
部门尽快出台行业标准以及扶持
政策，帮助行业规范化向前发展。

（应受访者要求，文中林木、李

君为化名）北京一家相关机构宠物墓地收费标准 国内目前宠物火化的服务费用


