
近日，一则上海骑手睡在桥洞
的视频引发关注。

这一现象背后，是疫情防控的
要求与物资保供需求间的待解矛
盾。此前，不少骑手因为封控原因
无法上岗，导致末端配送不畅。在
外面的骑手吃住也成了难题。

目前，上海正在加紧推动外卖
电商平台骑手复工，并推动电商平
台增加外援力量。据媒体报道，京
东方面称，增援人员多数抵达上
海，但一些酒店因为防疫规定，只
进不出，或者出了不能再进，或将
影响配送效率。

此时，奔走在城市各个角落的
骑手是少数流动着的人，在流动与
隔离间，他们是怎样的处境？

两天没吃上饭，骑手姚武革饿
得两腿发软。为了吃上饭，他打包
了雨衣和弹簧秤，决定出小区跑
单。

这一天是 4月 6日。姚武革住
在浦西，4月 1日小区开始封控，原
以为 4月 5日能够解封，他没有准
备物资，吃的是以前每晚带回家的
零食——面包、方便面、辣条、香
肠。

到了 4月 4日，姚武革家里的
东西全吃完了。那天早上，他曾尝
试在网上抢菜，平台六点开抢，他
五点半起来盯着手机，狂点屏幕，
没有抢到。

期间，小区发过一次物资，他
没有收到，怀疑自己因为住在地下
室被遗忘了。到了中午，他打电话
向居委会求助，对方把多出来的一
盒饭送到他的家门口，告诉他，接
下来得自己想办法。

之后，他连着两天早起抢菜，
均以失败告终。4月 1日，他所在
的平台响应“释放运力”的号召，帮
助骑手与居委会协商办理通行
证。他已经做好了不回家的准备
——他和同事均被居委会工作人
员告知：如果要出去跑单，疫情没
结束前就不能回来。

到了街上，路面空荡，姚武革
发现饭店全关着，他找了三个多小
时，才在一家小卖部里买到了一盒
泡面，吃完他又买了一整箱，开始
了他的漂泊之旅。

4月 16日，上海市商务委副主
任刘敏表示，外卖骑手等保供人员
流动性很大，属于高风险岗位人
群，要加强对他们的健康检测，同
时也要为他们提供更便利的检测
服务。

上海市防控办明确对保供人
员的检测要求为，“2+2”核酸检测
及抗原检测，即两日内第一日开展

2次抗原检测，第二日开展一次抗
原检测和一次核酸检测，对带疫送
单的追究法律责任。

多位骑手称，沿街都设有卡
口，交警会检查两个证件：48小时
核酸阴性证明和通行证。除此之
外，外卖平台也要求骑手上传48小
时核酸阴性证明。“没有 48小时核
酸（阴性证明），平台都上不了线，
跑不了单。”

姚武革说，他每隔两天会跑医
院做一次核酸。“自费做的，之前是
40元一次，从 14号开始减价了，28
元一次。”

而四轮车手钟海南称，他们每
天测一次抗原，一次核酸。下班回
来后路过医院自己去做，“那时候
都凌晨了，没什么人排队。”

钟海南今年26岁，他每天十点
开始工作，经常凌晨一两点才能结
束。最近，他发现道路管控越来越
严了，“以前查核酸证明，看一眼是
48小时就可以了，通行证看一下真
假，以及是否在有效期内。前段时
间因为有很多冒名顶替的通行证，
执法仪要录像，要拍人脸、通行证、
核酸阴性证明、车牌号。”

这种情况下，车手用在检查口
的时间也在变多。钟海南说，不堵
的卡口 3到 5分钟就能过去；车辆
多的检查口，堵半个小时都有可
能。

疫情期间还会遇到一些意外
的麻烦。有一次，钟海南的车抛锚
了，一车的奶粉和尿不湿等着送出
去，他着急的不行，步行了四五公
里，也没有找到一家营业的修车
店。所幸返回的时候遇到一位志
愿者，车里有电瓶，搭线帮他充上
了电。其实不单是修车店，公共厕
所也都是关着的，这时候在路上跑
的车手、骑手很难找到地方方便。

众多订单中，送食物的需求仍
然是最多的。在姚武革的订单里，
蔬菜、泡面和牛奶是最常见的食
物，多是孩子给父母送吃的，“千叮
咛万嘱咐，两个老人什么的，说你
一定要送到手上。”

但因为小区封控，骑手们往往
只能把物品交给门口的志愿者，由
志愿者消杀后转交给顾客。

奶粉的需求量也很大。3月29
日，钟海南加入了“宝宝爱心专车”
项目，当时因为奶粉门店还没有营
业，直到 4月 2日平台才联系到奶
粉店开始配货。

钟海南记得，刚开始送货的时
候，他在平台求助的货品单上，看
到过一行小字：这几天孩子断奶
了，非常急，感谢及时配送。

“宝宝们在等着我”，钟海南舍
不得休息，他一天最多的时候需要
跑 20单，订单距离都很远，最远的
一单有60多公里，用时三个多小时。

让钟海南印象深刻的是一个
两罐奶粉的订单。那晚十一点，他
到达宝妈小区门口后，打通了电
话，对方让他再等一会，结果一等
就是半个小时，正当他变得焦急的
时候，宝妈骑着电瓶车很慢地过来
了。

等到宝妈下车的一刻，她脚下
的矿泉水跟着掉地上了。隔着护
栏，宝妈向他道谢，并把面包、压缩
饼干和两瓶矿泉水递给他。钟海
南意外又感动，起初他不肯收，对
方放在地上便离开了。

相比住处没有着落的骑手，钟
海南还算幸运。短暂地在车里和
家里住了几天后，他被公司安排住
进了酒店。

除了正常的送货单之外，平日
数量很少的“帮买单”数量变多，运
费也变高了。

“他（顾客）加（价）到上面，我
们看到了才会去抢。要是不加价，
他搞个十几块就没人理他那个单
子。”姚武革不喜欢接帮买单，“太
费劲、太耗时间。”

他解释，帮买单考验骑手对于
附近商店的熟悉程度，要找到买货
的地方。其次，找到了之后，还要
向老板询价，再报价给客户，对方
同意后，骑手需要先垫钱买下，之
后拿到小票上传平台，才能收到付
款。

现在，路上的店门多关闭，姚
武革只有跑到了菜店、超市门口，
才会接附近的单子。

和姚武革不同，张扬扬接到的
单子几乎都是“帮买单”，最贵的一
单跑腿费接近两百元。

他还遇到过一个顾客，似乎特
别缺物资，在单子上备注：帮忙买
东西，开什么店买什么东西，我不
挑。最后，他帮对方在全家超市买
了一些面包、泡面、火腿肠，收到了
50元跑腿费。

在平台上，张扬扬看过最贵的
单子运费加到了 600块，对方的诉
求是帮买呼吸机，“可能一直没人
接，人家又特别需要，价格就一直
加上去了。”张扬扬想。

“排队久”是帮买单难送的另
一个原因。张扬扬说，一些大型商
超不允许骑手进店，只能在外面排
队购买。不过，他发现最近平台变
得灵活，单子超时也不会处罚。

4月 12日，上海疫情防控工作
新闻发布会上，市商务委副主任刘

敏回应“物资配送不畅”问题称，正
加紧推动外卖等电商平台骑手复
工，不断加大运力，包括推动电商
平台增加外援力量。

而多家生鲜电商平台及快递
物流公司也陆续在组织符合条件
的本地和外地人员上岗。

姚武革说，最近出来的骑手越
来越多了，但是骑手们的吃住却成
了难题。4月 13日夜里，上海下起
了暴雨，住在桥洞底下的外卖骑手
们很早就察觉到了。

那是在西藏北路上的一个桥
洞，骑手们几米一个，睡在人行道
上。姚武革没有帐篷，打的地铺，
被冻醒后，坐起来抽了两根烟继续
睡。等天亮了，雨还在下，他出门
跑单了，“不跑的话，吃啥喝啥，我
要挣钱。”

因为没带雨靴，他的鞋湿透
了，“特别冷”。那一晚，为了好好
洗个澡，他住到了宾馆，房费350元
一晚。最近，他每天挣七百元左
右，比平时多了三百，考虑到收支，
他没舍得再住，回到了街头。

白天在路上送单，姚武革会留
意晚上睡觉的地方。为了寻找避
风的住处，他“隔两天换个地方”。
有一晚 12点了，他遇到一位骑手，
对方领他去一个地方睡觉，结果到
了一看，那是一个租换电瓶房间，
五平米的地面上，睡满了骑手。最
后没办法，他住到了马路边。因为
太累，他很快入睡。

4月 16日晚上 8点 32分，采访
电话接通的时候，姚武革刚找到新
的落脚点。在他发来的一段视频
里可以看到，地铁的通道里，他的
被子已经铺好，角落里摆放着他的
外卖包。

封控在外面时，他两手空空。
后来在杂货店买了这床薄被褥，褥
子35块，被子55块。半个月来，他

“哪里都睡过”，只要不太冷的地
方。

过了一会，陆续来了两个骑
手，他招呼对方说，可以去边上的
水果店拿一些木纸板铺在地上睡
觉。

这时，新来的骑手开始吃便
当，价格为 15元一份，而姚武革正
在吃 32元一份的自热饭。他有些
羡慕对方，询问哪里买的，准备之
后也去买。

在外的骑手们吃的多是方便
面和面包，姚武革出来跑了十天，
只买到过三次热饭，“现在能给你
拿一碗饭出来，那都是偷偷的。”姚
武革说，至于哪里开店，这个秘密
只有附近的外卖小哥知道。

出来的骑手也有中途放弃跑
单的。4月 2日，张扬扬眼见着疫
情的形势越来越严峻，没有再出去
跑单了。此前，从 3月 18开始，他
离开了小区，一直在外跑单。

起初他在朋友的公寓住了五
六天，后来搬去了酒店，四个骑手
住在一起，酒店里还有其他抗疫一
线的人，张扬扬有点担心“安全问
题”，最终他离开了酒店。

走在路上，张扬扬发现在这座
大城市找不到烂尾楼，他住到了桥
洞下，如今已经半个月。

对外援的骑手来说，落脚的地
方也难找。4月 11日，从杭州来到
上海后，骑手李效明每天都在发愁
晚上住哪里。

他的同事解释，酒店资源很紧
缺，有一部分被政府征用；未被征
用酒店，需要街道开具证明才能入
住，并且有的酒店要求只进不出，
出了不能再进。所以只有少数的
酒店可以拿着保供证明入住，“非
常紧俏”。

上海封控期间，物流人员入住
酒店，需要企业提供核酸检测证
明、公司的相关证明，向疾控中心、
区政府等相关部门报备，获得许可
后，才可以住宿。

李效明说，有时候晚上住在一
家酒店，第二天下午，突然接到电
话，说街道通知不能续住。那天，
和他一批来支援的 70个骑手都没
住进酒店，公司筹集了100件睡袋，
安顿他们睡在站点。

这两天，躺在桥洞底下，张扬
扬感觉头顶桥面开过的车辆变多
起来了，这是他判断疫情走向的一
个方式，他意识到出行的人变多
了。

桥的旁边有一条河，夜里，他
会听到鱼跃出水面的声音，还有鸟
叫声。

最近来了一些新“邻居”，多是
骑手，也有货车司机。当张扬扬发
现自己低烧、浑身酸痛后，提醒对
方和自己保持距离。现在他测了
核酸，着急等待结果。

和其他穿行在马路上的骑手
一样，姚武革仍坚持配送，他会关
注新闻上的新增病例数据，看到后
心里会打鼓，“这啥时候能回家住
呢？”

19号，姚武革在微信里告诉记
者，“今天站里通知领睡袋了。”一
个多星期前，张扬扬所在的平台开
始为骑手提供住处，但他因为没有
跑单无法入住。

（应受访者要求，文中张扬扬
为化名。)
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